La universidad frente
al desafio de la pobreza

por Domingo Basso O.P.*

El Evangelio predica la necesidad del “espiritu de la pobreza” o
desprendimiento voluntario de los bienes terrenales como una condi-
cién indispensable para conquistar el Reino de los Cielos. Pero ello no
significa que Jesus apruebe la pobreza fruto de la injusticia y del de-
sequilibrio social. Esta pobreza que -lamentablemente- siempre ha
existido solo puede reprobarla el cristianismo e investigar sus causas
profundas para remediarla hasta donde sea posible. Gran tarea com-
pete a la Universidad, especialmente Catolica, en esta empresa. Si no-
sotros hoy conviviéramos con el pueblo, como Jesus convivié diaria-
mente, seriamos testigos de realidades andlogas a las contempladas
por El (con las légicas diferencias circunstanciales tipicas de aquelia
época): opresion, marginacion, miseria fisica y moral, injusticias de
todo orden, prostitucion y latrocinios como medios de vida, promis-
cuidad, ausencia de higiene elemental, falta de habitacion, hambre,
desnutricién infantil y una resignacion exasperada. También entonces
esa situacion de un pueblo sometido provocé levantamientos sedicio-
sos; aunque Jesus nunca manifesté aprobarlos.

El Sefior se movia comodamente entre pobres y pescadores, por-
que eran ellos -decia- “quienes tenian mayor necesidad de médi-
co™! Con frecuencia aliviaba sus males o les cambiaba el corazon.
Experiment6 como propio, identificandose con ellos, €l dolor de los
desheredados, las exclusion social de los leprosos, €l desprecio ofi-
cial por los publicanos'y prostitutas, la excomunion de los samari-
tanos, la soledad de los presos y de los enfermos, ¢l frio de los des-
nudos, la sed de los vagabundos y el hambre de los desocupados. Y,
en virtud de esa identificacidén, proclamé considerar como una
afrenta o un servicio hechos a El mismo el trato.que se les diera; ése

* Rector de la Pontificia Universidad Catélica Argentina
1 Mc. 2, 15-17; L¢. 5, 15-17
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seria al final —agregaba- el mayor motivo de premio o castigo.2

Fratrem vidisti, Christum vidisti! Jests adivinaba el bochorno la-
cerante de la mujer, mal aconsejada por la miseria, decidida a alquilar
su cuerpo-para sobrevivir. Ldgicamente no aprobaba sus pecados; pero
denunciaba a quienes cometian pecados aun peores, por cuya causa
“hasta las prostitutas los precederian en el Reino de los Cielos™. Con.
estas palabras el Sefior no justificaba el desorden moral; pero instaura-
ba grados de malicia muy diversos a los establecidos por los cinones
morales de la hipdcerita sociedad (no mas que la actual) de su tiempo.

Se apiadaba de los mendigos y mandaba a los apostoles a dar-
les limosnas de los bienes recibidos por ellos mismos de la gene-
rosidad ajena“. Quiso hacerse uno de los “sin techo” y declaré que
“hasta las zorras del campo poseian su guarida y nidos las aves del
cielo, mas el Hijo del Hombre no tenia donde reclinar la cabeza”s
iY cudntos otros detalles parecidos!

Jests conocia todas las formas de esta pobreza. La pobreza de la
salud o enfermedad: mas angustiosa y real cuando es congénita, dura
largo tiempo o, incluso, toda una vida. La pobreza del afecto o la con-
goja de la soledad: la necesidad insatisfecha de amar, de ser amado, re-
conocido, estimado. La pobreza de la vejez y de la debilidad: entonces
como hoy rechazada y marginada. La pobreza de los fracasos: como la
soportada actualmente por tantos sacerdotes y religiosas cuya esperan-
* za ha sido sacudida hasta el punto de la zozobrab. La pobreza del error
y del pecado: la mas dificil de aceptar por ser la mas desconocida y se-
creta. Cristo sabia cudn arduo es asumir tales pobrezas.

éSon estos “los pobres™ a los que Cristo llama bienaventurados?
Hasta cierto punto si, como parece deducirse del texto de Lucas. Je-
sis no podia aprobar esa pobreza, porque Dios no puede aprobar in-
justicia alguna. Reflexionando sobre su misericordia infinitamente
ecudnime, me siento inclinado a creer que ningin dolor humano,
ninguna miseria, producto vil del atropello a 1a dignidad de la perso-

2 Mt. 25, 31-46

3 Mt 21, 31-32; L. 7, 29; 15, 1

4 “Caminaba por ciudades y aldeas, predicande y evangelizando el reino de Dios, y le acompaiia-
ban los Doce y algunas mujeres que habian sido curadas de espiritus malignos y enfermedades: Ma-
ria, por sobrenombre Magdalena, de la que habian salido siete demonios; Juana, la mujer de Cuza,
intendente de Herodes; Susana, y otras muchas, las cuales les asistian con sus bienes™ Lc. 8, 1-3

5 Mt. 8, 20; Lc. 9, 58

6 “El cansancio de los buenos”, los denominaba Pablo VI.

12 COLECCION NUMERO ESPECIAL



LA UNIVERSIDAD FRENTE AL DESAFiO DE LA POBREZA

na, quedaran sin respuesta el dia de la verdad, segin El mismo lo in-
sintia en la pardbola de los dos siervos’.

Lamentablemente esa pobreza fisica puede ir asociada a la rique-
za del deseo ilicito, como un deplorable contubernio entre la miseria
de cuerpo y la ambicién (el pecado) del corazdn.

Es verdad también que algunas de las nuevas formas de pobreza
son artificiales y falsas, creadas por un “principio de necesidades”
{contrario a la austeridad evangélica). Pero, jpor favorl, no interpre-
temos Unicamente de este modo tan frivolo la primera bienaventu-
ranza, invirtiendo los valores del Evangelio. Una conciencia verdade-
ramente cristiana jamas conseguird anestesiarse del todo, mientras
subsista ia miseria y-la marginacién de enormes masas populares, sos-
teniendo que los unicos privilegiados ~dentro del sistema socioeco-
ndmico imperante en nuestro dias- son los pobres de hecho, pues los
bienes realmente computables para la felicidad son los del Reino®.

Es casi blasfemo valerse del Evangelio para excusar una evasion
cobarde o egoista frente al drama de los pobres. La lucha contra la
miseria del préjimo, o el empefio individual colectivo del cristiano or-
denado a combatir los injustos desequilibrios, es uno de los modos,
aunque no ciertamente el Unico, de practicar la pobreza ensalzada
por el Sermoén de la Montafia.

A veces los predicadores han interpretado esta bienaventuranza
solo como el anuncio de un cambio futuro de condiciones; esta in-
terpretacion le hace decir a Cristo: “Vosotros seréis tanto mas felices,
cuanto mas desgraciados hayan sido ahora”. Si ésa fuese la verdade-
ra interpretacion, entonces resultaria licito tolerar y ensalzar la violen-
cia de la marginacion, desamparando a los menesterosos y dejando-
los padecer su lastimoso estado, jpara no privarlos de la bienaventu-
ranza que ha de sobrevenirles un dia!

Pero Cristo no dijo “empobreceos los unos a los otros”, como ex-
presa con sus perversas medidas la maquinaria socioecondmica actual
sin requerir el consejo de nadie. Jamas habria podido el Sefor suge-
rir tamanio despropésito, cuando tan claramente amenaza con un du-
1o juicio a quienes obren de esa manera®. El dijo, por el contrario, “un
mandamiento nuevo os doy: que os améis los unos a los otros; como

7 Mt. 18, 21-35

. 8 Cfr. Lambert, B, Las bienaventuranzas y la cultura hoy, Ed. Sigueme, Salamanca, 1987, p. 84 y ss.
9 Cfr. Mt. 52, 31-46
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Yo os he amado, también vosotros amaos los unos a los otros”10, Y El
amo sirviendo, curando, multiplicando el pan y los peces, lavando los
pies de sus discipulos, antes todavia de dar su vida por todos.

¢Se puede amar verdaderamente sin cobijar, sin enriquecer de una
u otra forma a quien se ama? La pobreza a la cual Cristo invita no es
una aprobacién de la injusticia social, reiteradamente maldecida. Por

el contrario, vino para revelarnos la existencia de un “Reino eterno y
universal: el Reino de la verdad y la vida, ¢l Reino de la santidad y la
gracia, el Reino de la justicia, el amor y la paz™''.

A partir de estas convicciones es como la Universidad Catdlica, al
unisono con el sentir de la Iglesia expresado en sus numerosos docu-
mentos sociales, deberia encarar no solo abstracta sino también prac-
ticamente el estudio de la pobreza intentando remediarla.

10 Jn. 13, 34
11 Prefacio de la misa de la Festividad de Cristo Rey.
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El Tercer Sector en el
Mundo Globalizado

por Ricardo Murtagh*

Para entrar de lleno e inmediatamente en tema les refresco una
referencia que seguramente Ustedes ya oyeron en alguna otra opor-
tunidad: la época conocida como del Mundo Antiguo duro 3.000
anos, 1a Edad Media menos de 1.000, 1a Era Industrial unos 100 afnos,
y la Revolucién Postindustrial ocurrié en sélo 25 afios y su ritmo se
estd acelerando, pues ya estamos en el umbral de una nueva era.

“ No sabemos cémo la llamarén los que escriban, probablemente
por Internet, sobre lo que nos esta tocando vivir. Seguramente ellos
le pondran un nombre relacionado con sus consecuencias y efectos

-en el largo plazo, pero en todo caso nosotros ya nos estamos refirien-
do a ella como la Globalizacion,

El mundo globalizado

. Por cierto que el significado y el alcance de este fendmeno de la
Globalizacion no es un tema cerrado. Por ejemplo, si la que se impli-
ca dentro del concepto es solo el aspecto econdmico o también lo so-
cial, lo politico y lo cultural, es actualmente materia de andlisis y con-
troversias. Obviamente, también es controvertido si la Globalizacion
es beneficiosa o perjudicial y alguien ya ha dicho recientemente que
detenerse en discernir eso es empobrecer y limitar el debate.

Lo que casi nadie pone en duda es la existencia de un mercado mun-
dial global que emerge en los ultimos afios a partir de un confluir de
causas que, en general, y en materia de politica internacional se refieren
a las consecuencias de las dos guerras mundiales como causas mas re-
motas y a la caida del Muro de Berlin como la mds inmediata. Entre las
causas necesarias, los desarrollos informaticos y comunicacionales.

En un abrir y cerrar de ojos la nueva revolucion ha rehecho la fa-

*Subsecretario de Promocion y Desarrollo Comunitario. Secretaria de Promocion Social. Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires.
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brica industrial de 1a sociedad, alterd radicalmente el comportamien-
to del capital, rompi6 los limites nacionales y estd remodelando institu-
ciones en un proceso que avanza muy velozmente. Estamos hablando
de un mundo caracterizado por mercados abiertos, creciente intensidad
de la interaccion global y actividades altamente descentralizadas.!

¢Como acercarse en concreto al tema? Una postura académica,
acotada y realista es aceptarla y mirarla con atencion. No es cuestion
de hacer en este punto y aqui un juicio ético ni una discusion sobre
si sus resultados apuntan al bien comtn o si como consecuencia de
ello mejora o empeora la vida de la gente. Intentaria transmitir unas
pinceladas, unos brochazos que sirvan para una primera mano a la
preocupacion que nos retine, como para seguir dandole el acabado
que haga falta a lo largo de estos préximos dias.

El tema en particular que nos ocupa es el Tercer Sector en el mun-
do global. Por razones que enseguida comprenderan prefiero que ha-
blemos del mundo globalizado.

La globalizacién

Una definicién bien abarcativa de una revista mundial de salud la
caracteriza como un proceso de integracién econémica, politica, so-
cial y cultural cada vez mas amplio y mas complejo que tiene lugar
cuando el capital, los bienes, las personas, las ideas, las imagenes, los
valores, las toxinas ambientales y auin los microorganismos se mueven
a través de los limites de los Estados.2

La Globalizacion que para arrancar necesité de los soportes infor-
maticos y comunicacionales para la movilidad en los mercados finan-
cieros del capital allende las fronteras nacionales, ahora consolidada
instala plantas que integran su produccion regionalmente y comercia-
liza todo tipo de bienes y servicios de una a otra parte del mundo.

No obstante, la paradoja de este crecimiento es la cada vez mayor
cantidad de pobres debido a la desigual distribucién de los ingresos
a escala de regiones, paises, ciudades y familias o personas. Mas all4
de la vivencia personal e intima que de esto se pueda tener, todos co-
nocemos los datos sobre los valores crecientes de pobreza a nivel de
familias porque frecuentemente se habla de ello.

1 Savitch, H. V.: Global challenge and institutional capacity; or, how we can refit local adminis-
tration for the next century. Administration & Society, Vol 30, n*3, 1/7/98
2 Revista World Health; Vol 51; 1/3/98
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Pero el otro dia leia un estudio que mostraba esto de una mane-
ra diferente, a escala de las grandes ciudades, donde también se ob-
serva una muy injusta distribucion del ingreso, con el agravante que
se trataba de inversiones en obras, es decir, que se refiere a mejoras
destinadas a permanecer y beneficiar -o no- a los vecinos, por mu-
chas generaciones. El estudio mencionaba que de treinta y cuatro
centros metropolitanos de todo el mundo, los de mayor bienestar
(Tokio, Viena, Paris y Amsterdam) recibian setecientas veces mas in-
versiones en infraestructura que aquellos que estaban en la otra pun-
ta de la escala que eran las ciudades de Dar es Salam, Delhi, Cairo y
Quito. Otra manera de tomar conciencia de la gravedad y alcances de
la desigual manera en que se reparten los bienes de este mundo.

La Globalizacion, es un hecho o es palabreria sin asidero real, s6-
lo un conjunto de situaciones con alguna conexién remota entre si
englobadas por una designacion hasta cierto punto arbitraria? Peter
Berger dice que muchos clichés tienen un grado de validez real y que
este es uno de ellos, pero va mas alld. Pone junto a la Globalizacion
econodmica, la globalizacién cultural.3

Los hechos lo dicen: desde una pantalla puedo obtener informa-
cion al instante de lo Gltimo escrito’ sobre un tema o, cambiarme de
silla y frente a otra pantalla -s6lo por un poco mas de tiempo porque
en breve no habra que cambiar de pantalla ni de silla- presenciar una
competencia deportiva, ver la cria del leén africano del zoolégico de
Tokio o la cotizacién de alguna mercancia en el mercado mundial.

Para Berger, quien obviamente no puede hablar sino desde su lugar
en el primer mundo, algunos le temen a la Globalizacién por la pérdi-
da de la valiosa diversidad y la vulgarizacién producto de la homoge-
neizacion, mientras olros esperan que una cultura global putativa ayu-
de a crear un mundo mas pacifico. Creo que estos dos puntos reflejan
dos de las grandes preocupaciones que la Globalizacién suscita en el
primer mundo y, como trataré de mostrar en estos minutos, inciden en
la vida de las instituciones que nos interesan, las del Tercer Sector.

La sociedad civil depende de consensos en las virtudes civicas y
esto es en definitiva lo que se supone que una cultura ofrece, dice
Berger. Esta apareciendo el fendmene llamado “ecumenismo de los
Derechos Humanos” (pone como ejemplo la campafia de Benetton) y

3 Berger, Peter L., Four faces of global culru}e, en The National Interest Issue; n° 49; 1/9/97.
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un mundo en que aumente el consenso sobre estos es imaginado co-
mo un mundo mas pacifico. Aqui, sin duda, campo propicio para el
trabajo de las organizaciones no gubernamentales.

El Tercer Sector

El Tercer Sector equivale a decir el conjunto de instituciones de la
sociedad civil, lo que no es gubernamental, estatal (o también llama-
do Primer Sector) pero tampoco pertenece al mundo de los negocios,
del mercado o Segundo Sector,

Las notas que pueden caracterizar a sus instituciones son el ser
organizaciones formalmente constituidas para prestar algun beneficio
publico, que se autogobiernan, que son privadas (no publicas) y que
no distribuyen ganancias entre sus miembros quienes trabajan volun-
tariamente (excepcionalmente son participantes remunerados).

~ Hay distintos tipos de organizaciones no gubernamentales: orga-

nizaciones privadas sin fines de lucro, organizaciones no guberna-
mentalcs de desarrollo, centros de apoyo y educacién popular, cen-
tros de promocién popular, instituciones privadas de interés social,
organizaciones no gubernamentales de accién social, asociaciones
privadas de desarrollo, por nombrar algunas.

De cada uno de estos tipos se puede hablar mucho; comparten
cosas en comun, pero tienen también sus especificidades. Veamos, a
titulo de ejemplo, uno de esos tipos: las que trabajan para el desarro-
llo. En ellas distingo dos clases, segun los énfasis diferentes en su ac-
tividad principal o en los procesos que llevan adelante en relacién con
las tecnologias sociales.

a} Las capacitadoras-distribuidoras de know how,

b) Las productoras-innovadoras.

Las primeras distribuyen por la via de la capacitacion y mediante
cursos y talleres, técnicas y modos de trabajo con la gente a la que
las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) dirigen su atencion.
Por ejemplo: diferentes modos de abordar un andlisis del crédito a va-
lor producto en grupos de pequefios productores caprinos. También
publican y distribuyen documentos, manuales y cartillas de operacién
{por ejemplo, técnicas de dindmica de grupos) o para sectores o cues-
tiones especificas; por ejemplo un manual de construccion de letrinas

4 En Mathews, Jessica, Power shift {changing role of central government), en Foreign Affairs, Vol 76,
n° 1, 1/1/97, relatando expresiones del propio responsable del Centro de la UN.
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con tecnologias apropiadas, esto es, los recursos locales mas faciles
de conseguir al servicio de la mejor sanidad. :

Las segundas producen el material o las técnicas del tipo de las re-
cién sefialadas. No todas ellas lo hacen de modo explicito pues algunas
realizan esto como parte de su trabajo con la gente y luego lo recopilan
o sistematizan, sea para uso ab intra o para exportarlo a otras ONG. Aqui
innovacion y produccion son parte de un proceso de creacion de tecno-
logias sociales especificas, que se diferenciarian de una posterior etapa
de difusion y en la que la ONG participa como articuladora o conducto-
ra de un proceso que recoge elementos de la sabiduria popular.

Para ambos casos hay que decir que no se trata de categorias es-
taticas ni cerradas y que en una misma ONG se pueden dar, en dis-
tintos momentos o simultdneamente pero en diferentes programas de
trabajo, componentes de los dos tipos.

Efectos de la globalizacion

Si tuviera que opinar sobre modos de reaccion de estos dos tipos
recién descritos frente a la globalizacion, muy a titulo de hipétesis pos-
tularia que las respuestas seran diferentes segun ol ¢énfasis que haya en
una determinada ONG en estos dos tipos de accion. Para las del primer
tipo puede resultar mas facil l1a adaptacion a la globalizacién, por la
practica de la tarea de difusién y de capacitacion y su consecuente re-
lacionamiento con el medio externo. En cambio, las que tienen un ma-
yor énfasis en la produccién, mas en relacién con su sistema interno
podrian tener mas dificultades de relacionarse con.el afuera.

Ya se ha dado a entender que el campo del Tercer Seclor es hete-
rogéneo, complejo y multiple; cualquier descripcion que se intente
hacer no puede desdefiar las particularidades de los actores que en el
intervienen, especialmente las unidades organizacionales (las propias
organizaciones no gubernamentales) que, justamente, son sumamen-
te variadas en tamario, forma, mecanismos de gestidn y alcance y ser-
vicios que prestan (por nombrar sélo algunas caracteristicas). Por ello,
sus respuestas al fenémeno de la globalizacioh no pueden ser unifor-
mes. Es impensable imaginar asociativamente estrategias de adapta-
cion a los nuevos paradigmas que puedan resultar exitosas y que no
tengan en cuenta estas diversidades. Por otra parte, no parece reco-

5 Filmus - Arroyo - Estebariez, E! perfil de las ONG's en la Argentina. FLACSO-Banco Mundial, 1997.
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mendable que, debido a las diversidades y las diferencias, se decida
pensar estrategias adaptativas desde la soledad o la individualidad de
cada organizacion.

Volviendo a los casos mas generales, sin particularizar en ningtin
tipo, comentaria los efectos de la Globalizacién que tienen que ver
con la distribucion del poder de los Estados pues incide directamen-
te en las organizaciones no gubernamentales: una redistribucion de
poder entre estados, mercados y la sociedad civil. En general, las pre-
guntas que se hacen tienen que ver sobre quien cede a favor de quien.
Y, a todas luces, parece ser que mundialmente el Estado cede en fa-
vor del mercado. Asi, fortalecidos por su poder, los mercados estable-
cen sus propias teglas de facto, muchas veces orientadas en una di-
reccion que resulta cuestionable sin que, en muchos, casos se reco-
nozca el papel regulador que frente a eso debe ejercer el Estado.

Por otra parte, las mismas condiciones y facilidades que dan pie a
la Globalizacién son recursos muy aptos para el crecimiento de las ac-
tividades ilegitimas; las que eran operaciones locales de droga son aho-
ra empresas globales (el ejemplo mds visible es el lavado de dinero).

Hay roles que solo el Estado puede desempeiiar: la coaccion, la impo-
sicion de impuestos, atender las necesidades sociales no valoradas por el
mercado, la aplicacién de justicia y la garantia de los derechos humanos.
_ Por la naturaleza no territorial de los problemas de hoy y sus so-
luciones los Estados Naciones pueden dejar de ser las unidades na-
turales de resolucién de problemas, lo que dramaticamente se acaba
de ejemplificar con la situacion en Rusia y los esfuerzos desde afue-
ra para resolverlo. Esfuerzos que ciertamente no se inscriben en una
ética franciscana de amor al otro sino en la més pura estrategia de
supervivencia mundial.

También se ha hablado de la Globalizacién como destermitorializacién
econdmica y politica con vocacion homogeneizante. En el mundo. glo-
balizado, las fronteras de todo tipo se han vuelto difusas. Esta retirada
del Estado Nacion ¢Acaso no significara un cambio con efectos directos
sobre el Tercer Sector? ;Qué cosas, entonces, sugiere la experiencia que
pueden pasar con las ONG frente a los cambios que el fenémeno de la
Globalizacion produce? Sin intencién de recetar, y teniendo muy presen-
te la enorme heterogeneidad del este sector, hay algunas cuestiones que
parecen encajar en el terreno de los posibles efectos.

Hay varias razones por las que se puede pensar que un mundo en
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¢l que ¢l poder es mas difuso puede ser un mundo mas justo donde
haya méas paz y una mejor capacidad de manejar los problemas inter-
conectados de la humanidad.

a) En tiempos de cambios acelerados, las organizaciones no gu-
bernamentales pueden ser mas rapidas que los gobiernos en reSpon-
der a las demandas y a las oportunidades.

b) Con recursos adecuados, pueden superar las performances de
los gobiernos en ciertos servicios publicos.

c) Su crecimiento, junto con otros de la sociedad civil, pueden for-
talecer los procesos de las incipientes y fragiles democracias {ese sis-
tema no formal de educacién ciudadana que funciona a partir del ca-
nal de participacién comunitaria que ofrecen estas organizaciones,
camo reconocian Filmus y otros).

d) Son mejores que los gobiernos para tratar los problemas no ur~ -
gentes, de avance lento, cuyo efecto acumulativo termina afectando
a muchas personas 0 a generaciones futuras, como la degradacion
ambiental, el desconocimiento de los derechos humanos, el creci-
miento poblacional y la pobreza, etc.

e) Y, finalmente, no deheria haber compromisos sujetos a razones
de Estado o a politicas o sectores locales que limiten los reacomoda-
mientos o las estrategias de las organizaciones no gubernamentales,
al menos, més alld de su propia capacidad de decision. Estas son to-
das razones de signo positivo.

Pero también hay razones para pensar que la continua difusién del
poder va a significar mas conflicto y menos problemas resueijtos.

a) En muchos casos las ONG pueden tener una vision mas estre-
cha 0 mas circunscripta a sus intereses especificos.

b) Una capacidad limitada para empresas de largo aliento o a gran escala.

) A medida que crecen los compromisos por la obtencion de re-
cursos pueden poner en cuestion o reducir su independencia de cri-
terio, que es su gran capital o principal ventaja competitiva.

¢El papel de las ONG cambia en un mundo globalizado? Es una
pregunta absolutamente retdrica; pero se puede formular de otro mo-
do: ¢{Qué cambios se producen por la Globalizacién?

Como hemos visto, el campo del dominio actual o accin de las
ONG es bien amplio: desde tareas cientificas y politicas de analisis
hasta reclamos y protestas de alcance publico para movilizar la opi-
nign, pasando por acciones de asistencia, preservacion o promocion
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de sectores o grupos de cualquiera de los tres reinos (mineral, vege-
tal y animal tanto superior como también inferior, interesandose por
. las focas o las ballenas, por ejemplo).

En temas de Derechos Humanos y perspectiva de género, muchas
ONG del Sur han encontrado apoyo en su pares, similares y aun pro-
motoras del Norte, configurando ademas grupos de presidn efectivos.

Un ejemplo seguramente conocido por todos muestra el cambio
importante del rol y de la capacidad de influencia jugados por las
ONG en una década: en la conferencia de Helsinki de Seguridad y
Cooperacién de Europa los grupos de vigilancia de Derechos Huma-
nos sélo pudieron operar a través de sus gobiernos, y en la medida en
que las respectivas delegaciones los escuchaban. En 1992, en cambio,
la situacién que culminé en la Cumbre del Medio Ambiente de Rio
fue muy distinta: varios temas fueron propuestos y llevados adelante
por las ONG e incluso buena parte de la estructura y contenidos de
la propia conferencia fueron sugeridos por éstas. Pero ademas, en
diez y seis meses pudieron lograr un acuerdo sobre el control de ga-
ses del efecto invernadero, atn con la oposicién de tres potencias co-
mo Estados Unidos, Rusia y Arabia Saudita. Es cierto que este es un
ejemplo de punta, no igualado hasta ahora, pero demuestra un leve
corrimiento del foco de poder desde lo ptblico a lo privado. En Bei-
jing también el papel jugado por las ONG tanto en la preparacion
cuanto en la misma conferencia fue bien importante.

De ninguna manera-esto significa que el rol del Estado y de las
empresas, del mundo de 1a capacidad de coaccion por la ley o por el
dincro, hayan decaido. Esto es atin prematuro para ser dicho, pero de
lo que no hay dudas es que algunos actores estan pasando de la ca-
tegoria de reparto a la de primeras figuras y su capacidad de coac-
cién es en‘el terreno de lo valores, valores mundialmente aceptados,
valores globalizados. .

CARE, Amnesty y Greenpeace también son ONG. Algunas tan ex-
tendidas y poderosas que se ha llegado a decir que superan en capa-
cidad de accion al propio organismo correspondiente de las UN, tal el
caso de Amnesty International en comparaciéon con el Centro de NU
para los Derechos Humanos.6 Hoy en dia las organizaciones no gu-
bernamentales brindan mads asistencia para el desarrollo que todo el
sistema de las Naciones Unidas, con excepcion del Banco Mundial y

6 Mathews, op. cit.
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el Fondo Monetario Internacional. No se puede dudar de su notable
capacidad de presidn frente a los gobiernos.

Como muestra muy cercana y mas local del papel que en una so-
ciedad juegan las ONG, se puede recordar el importante rol politico de las
Madres de Plaza de Mayo, la APDH, el CELS y otras organizaciones de
Derechos Humanos enla movilizacion ciudadana detras de su tema de in-
terés. O la reconfiguracion o reinstalacion de valores como la solidaridad
de Caritas, de civilidad como Conciencia o Poder Ciudadano, etc.

Los efectos de la Globalizacion en las ONG argentinas no seran pa-
rejos ni todos del mismo signo. Tampoco serén claros o nctos: todos
buenos o todos malos; sequramente habra matices. Variaran en inten-
sidad, pero en relacion al tipo de organizacion de que se trate, sea por
su historia cuanto por el sector al que se dirige o la tarea que cumple.

Las mas aptas para encontrar su lugar (su nuevo lugar o un repo-
sicionamiento en las nuevas condiciones que la Globalizacién impo-
ne) son aquellas conformadas con estilos 0 modelos més internacio-
nales, generalmente debido al contacto con similares de otras partes,
donantes o campos de interés fuertemente internacionalizados como,
por ejemplo, la perspectiva de género o las cuestiones medio ambien-
tales. Aqui también se deben incluir como aptas aquellas especial-
mente vinculadas desde largo tiempo a los donantes externos en sus
esfuerzos por el mejoramiento de las condiciones de los pequefios
productores, los campesinos y los aborigenes.

No quiero terminar sin sefialar un punto importante, que demues-
tra que ha habido ya relaciones de ida y vuelta entre los sectores. Asi
como hubo aportes de las organizaciones no gubernamentales al po-
der politico, también desde agencias gubernamentales se dieron
transferencias de conocimientos a las instituciones no gubernamen-
tales. Un caso bien claro es el del marco légico, como metodologia de
trabajo para la formulacién y evaluacion de proyectos sociales. Desde
la agencia de cooperacion alemana (GTZ) y desde el Banco Inter Ame-
ricano de Desarrollo, se difundieron estas herramientas para ser utili-
zadas en la presentacion de proyectos de desarrolio social.

7 Sobre esto puede verse Murtagh R., La formulacion de proyectos; un aporte desde la prictica social
a la planificacion educativa - apuntes para una reflexion - accion. Ministerio de Educacion y Justicia,
DGPE, Serie Documentos 3, Buenos Aires, 1990.

8 Hay posturas de rechazo, en general con un alto contenido voluntarista. En un resumen de la
reunion de ONG en Gincebra sobre el comercio mundial realizada recientemente, y donde ¢l tema
principal eran las respuestas a la globalizacién, un participante dijo que se podia “desarrollar un
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A modo de conclusién

En primer lugar, convengamos que la globalizacion no es algo
caido del cielo. Ha sido hecha por seres humanos que toman decisio-
nes en los paises mas ricos. Existe y hay que enfrentarla, no en el sen-
tido épico de una guerra8 sino con astucia y con decision de cambio.
- En el caso especial de las ONG nada impide, si hay voluntad politica,
que una “estructura administrativa centralizada se pueda adaptar para
mejorar sus respuestas a los procesos de una economia globalizada” 9

Como la construccién de la capacidad institucional ocurre simulta-
neamente con el cambio de valores, en momentos en que los cambios se
dan sin pausa y afectan también a los valores, esta simultaneidad puede
ocultar o dificultar el sentido y la direccién correcta para la institucion.

Para eso probablemente lo mds conveniente sea hacer una mirada
conjunta y compartida desde las asociaciones de segundo nivel, como
el Foro del Tercer Sector, Condecoord 9, etc. como para prevenir efec-
tos no deseados en las propias ONG o en la accion que realizan.

sistema alternativo y paralelo que fuera mds justo que el sistema principal {(de comercio mundial) y
que si fa gente gastaba su dinero en productos comerciatizados limpiamente esto podia ser un ver-
dadero desafio a la globalizacion”. También posturas de aceptacion, pero en general condicionan-
do esa aceptacion del fenomeno a la bisqueda de nuevos modos de relacién de las organizaciones
entre si y con su medio.

9 Savitch, ap. cit.

10 Consejo de Coordinaciones de Obras Privadas de Bienestar Social.
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La globalizacion y la
construccion social del
Tercer Sector

por Roberto Martinez Nogueira*

Los cambios producidos por la globalizacién han puesto al descu-
bierto las debilidades y carencias de los mecanismos establecidos para el
gobierno de las sociedades, para la regulacion de los mercados y para la
estructuracion de la sociedad civil, haciendo que la reflexién académica
y el discurso sobre las politicas publicas incorporen la reforma institucio-
nal como cuestion prioritaria. Esta tematica incluye al Tercer Sector.

En este documento se hace una recorrida por senderos que el Ter-
cer Sector debe transitar sorteando los desafios, dilemas y paradojas
impuestos por la Globalizacion. Como este fendmeno es extremada-
mente complejo y su tratamiento suele hacerse con una enorme am-
bigliedad semantica se presenta una breve introduccién cuyo propo-
sito es eludir reduccionismos que lo identifican con la dimensién eco-
némica o que lo atribuyen a un factor monocausal. Para ello se se-
paran los planos descriptivos, explicativos y evaluativos para sefialar
areas de consenso y de confrontacion. En la segunda seccion se pa-
sa revista a algunos de los problemas que Ia Globalizacién ha profun-
dizado y que conforman el nucleo del debate contemporaneo. En ese -
debate el Tercer Sector estd presente, tanto por las contribuciones
que le son reclamadas como por las orientaciones, concepciones y ca-
pacidades que las sustentan y hacen efectivas. En la tltima seccion se
sefalan algunas cuestiones que sus organizaciones deberan abordar
para reafirmar esas orientaciones, actualizar sus concepciones y al-
canzar mayores niveles de efectividad, adecuando sus modelos orga-
nizacionales y de gestidn.

La globalizacion: usos, abusos y evidencias
La devaluacion semdntica y retérica de la globalizacién

* Presidente de Forges (Fortalecimiento de la Organizacion y Gestion). Vicedecano de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de 1a Universidad de Buenos Aires,
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El término “globalizacion” se ha convertido, por uso equivoco y
por abuso intencional, en un vocablo desprovisto de sentido y en una
remisién a lugares comunes para apaciguar la inquietud intelectual
que generan fendmenos cuya l6gica resulta con frecuencia dificil de
discernir. En estos tiempos, no se concibe el tratamiento de alguna
cuestién social, cultural, econdmica o politica sin referencia a la Glo-
balizacion. Es una palabra que se utiliza para denotar un presente su-
puestamente sobredeterminante y un futuro inevitable e irremediable,
sustituyendo el papel que las viejas filosofias de la historia atribuian
al progreso, a la construccidn de la sociedad de iguales y virtuosos o
al imperio pleno del espiritu o de la razon. Evoca algunas preocupa-
ciones tratadas con igual frecuencia pero con énfasis diferentes: la
superacion de 1a modernidad, la homogeneizacion de las sociedades,
la fragmentacién de las identidades, la imposicidn de la logica de los
mercados a escala mundial, 1a desconfianza en el poder de la razon,
las crisis de las concepciones del mundo establecidas, etc.

Esos usos y abusos no dejan de tener fundamento. Si bien la ple-
na Globalizacién no se ha alcanzado ni se concretard en un futuro
préximo, estan ocurriendo fendmenos de tremenda significacién cu-
yas consecuencias son solo parcialmente percibidas. Por su caracter
complejo y paraddjico, su comprension no puede alcanzarse por la re-
mision a conceptos de uso frecuente en la reflexion social. Los térmi-
" nos alternativos para describirlos son también equivocos y tienen una
carga expresiva que deteriora su valor analitico. Por ello, la necesidad
de rotularlos es lo que ha dado lugar a la devaluacion semantica y re-
térica, pero a su vez la falta de términos mas precisos justifica y ex-
plica la persistencia de la referencia a la globalizacion.

* Los contextos expositivos de la globalizacién

Es conveniente detenerse en Jos contextos expositivos en que se
utiliza el término globalizacion. De este modo se podran identificar
algunas problematicas con respecto a las que, tras el mismo término
0 con respecto a las mismas manifestaciones, se expresan percepcio-
nes, creencias y valoraciones que fundamentan las orientaciones y es-
trategias del Tercer Sector. A la vez, su esclarecimiento es una condi-
cién para que las organizaciones alli enmarcadas encaren una ade-
cuada revision de sus capacidades para operar en un mundo mas exi-
gente, incierto y lleno de riesgos. ’

a. Las percepciones. En primer lugar esta la intencionalidad des-
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criptiva. En este plano existe un consenso sugerente. El efecto reci-
proco de la difusién de nuevas tecnologias y de la expansion y pro-
fundizacién de los mercados, con una creciente interdependencia
entre las sociedades por flujos productivos, comerciales y financie-
ros cada vez més dificiles de controlar, ha conformado un nuevo es-
cenario. Esta interdependencia es reforzada por la homogeneizacion
de las aspiraciones y de los patrones de consumo, por una mayor
permeabilidad a los medios de comunicacién y por las oportunida-
des que abren aquellas tecnologias para la reduccion de los costos
de informacion y de transaccién.

Pero estos fendmenos no se dan de manera sincrénica ni total: Tos flu-
* jos de mano de obra estan crecientemente limitados, el acceso y la distri-
bucidn de recursos evidencian asimetrias que se agigantan y las capacida-
des de adaptacion a esos fendémenos estan fuertemente concentradas.

b. Las creencias. Con intencién explicativa, el término globaliza-
cion remite a “creencias” sobre causas, secuencias y consecuencias.
Aqui ya comienzan a separarse las aguas entre posturas intelectuales
y actitudes sobre el futuro. Para las mas simplistas, es un deus ex ma-
china que sirve para explicar fenémenos extremadamente variados. El
cambio de escenario obedeceria ya a una nueva configuracién histo- .
rica, ya a una voluntad omnipotente, frente a la que seria inttil e in-
genuo oponer resistencias. La globalizacién expondria la inutilidad de
la politica, pues constituiria una fase superior del desarrollo de las
fuerzas productivas, anunciada ya por muchos pero con.consecuen-
cias escasamente imaginadas, o el destino manifiesto de una civiliza-
cion particular. Exigiria la reestructuracién de las eéonomias, la revi-
" sién de las instituciones nacionales para hacerlas mas porosas y fle- -
xibles y la homogeneizacion de las politicas publicas. Seria la deter-
minante del debilitamiento del Estado Nacién y de las crisis de repre-
sentacion. Pero a la vez produciria un patrdn irracional de utilizacién
de los recursos naturales, seria la generadora de inequidades en la dis-
tribucidn de oportunidades entre sociedades y al interior de éstas,
amenazaria las identidades y precipitaria la fragmentacion social.

¢. Las valoraciones. La Globalizacién alimenta la elaboracion de
nuevas utopias. La nocion de “aldca global” estd llena de seductoras
evocaciones y despierta la expectativa de que la humanidad haya por
fin encontrado el camino hacia la paz duradera y la fraternidad uni-
versal. La Globalizacién permitiria 1a generalizacion de derechos y ha-
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ria por primera vez posible la existencia de mecanismos internaciona-
les que aseguren una mayor equidad y la atencién de los problemas
Cuya superacion requiere acciones supranacionales, como la preserva-
cién del medio ambiente o el empleo. Constituiria una aspiracién a
satisfacer: sumarse a ella seria integrarse a un torrente mundial que
no podria sino aportar beneficios a los que nunca se asomarian los
marginados o excluidos del proceso.

Pero también es presentada con el rostro demoniace de un nuevo
colonialismo basado en las corporaciones frente al cual habria que
crear nuevas instituciones para dar expresion a la diversidad, a la sin-
gularidad, a lo local y a la reivindicacidon de tradiciones e identidades
(Goldsmith, 1996). La Giobalizacion plantea, por lo tanto, el doble
desafio cldsico de la diferenciacion y de la integracién: conllevaria
nuevas oportunidades, supondria nuevas exigencias y dejaria al des-
cubierto nuevas amenazas. En el énfasis sobre unas u otras estan los
fundamentos de los distintos imaginarios construidos en torno a las
consecuencias de la globalizacion y de las propuestas para su apro-
vechamiento o superacién.

El Tercer Sector: debates y contribuciones

* Heterogeneidad, capacidad y la bisqueda de autonomia

Con la expresion “sociedad civil” se ha producido una devaluacion
semejante. Como expresa Dahrendorf, estos términos son mas suges-
tivos que precisos (Dahrendorf, R.1996). En cuanto al Tercer Sector,
su definicién permite delimitar un campo de actores sociales resul-
tantes de la conversion de intereses particulares en acciones compar-
tidas, comunitariamente expresadas, y que transitan de la dimensién
privada a la publica (Funes Rivas, 1993). Su sentido se encuentra en
su capacidad para el desarrollo de una nocién de lo comtn, de lo co-
lectivo, aun de lo publico no estatal, prerrequisito para la democracia
Y para la vigencia de la republica. En su interior existe una tremenda
heterogeneidad en origenes, valores orientadores, tamano, contribu-
ciones o potencialidades. Su objeto es la prestacion de servicios, el
avance de intereses o perspectivas o el suministro de beneficios a sus
miembros. Sus organizaciones difieren en sus modos de financia-
miento, estructuras de gobierno, cardcter de los beneficiarios de sus
actividades y articulacién con otros actores sociales. Es un mundo di-
verso, de “pensamientos y suefos, individuos y grupos, necesidades y
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soluciones”, en el que participan “donantes, intermediarios, regulado-
res, organizaciones, beneficiarios y clientes”, como afirma Jon van Til
(Jon van Til, 1994).

A pesar de esta imprecision obligada, la inclusion del Tercer Sec-
tor en los grandes debates actuales ha permitido ganar una aprecia-
cidn sobre su importancia como protagonista de la vida social y co-
mo expresion de una nueva configuracion de lo publico y lo privado.
Muiltiples esfuerzos se han realizado para alcanzar una adecuada des-
cripeion de este universo: estudios, publicaciones y la proliferacion de
ambitos profesionales y de formacion lo certifican’. A su vez, se ad-
vierte un consenso sobre su valor estratégico, tanto en los procesos
de construccion de identidades y de canalizacion de solidaridades co-
mo en la superacién de los problemas mas apremiantes. Asi, el desa-
rrollo del Tercer Sector aparece asociado a diversos relatos de la pro-
blematica contempordnea en los que la busqueda de autonomia es
una variable determinante para las perspectivas tedricas centradas en
la consolidacién de la democracia, el redisefio de las instituciones so-
ciales, la creacion de una cultura fundada en el didlogo y el respecto
a la diversidad o en la busqueda de sentido a la existencia humana.

* El debate contempordneo y las cuestiones permanentes

El debate sobre la definicion de los ambitos de accién convenien-
tes y legitimos del Estado, de la sociedad civil, de los mercados y de
los grandes actores internacionales incorpora a la escena al Tercer
Sector. Esa irrupcion se da en el marco de los procesos de democra-
tizacién, reestructuracién econdmica y privatizacion del Estado del
bienestar y cuando los impactos de la globalizacidon reorientan la re-
flexion hacia nuevos problemas.

Entre esos problemas hay tres que merecen una atencion especial
por parte del Tercer Sector: las consecuencias sobre la integracidn so-
cial de la instalacion de los mercados como los estructuradores pri-
marios de la accién social, las demandas de creciente complejidad y
heterogeneidad sobre mecanismos institucionales saturados y desbor-
dados en sus capacidades y la dificil coexistencia entre actores mun-
diales cada vez mas poderosos, Estados Nacionales cada vez mas dé-

1. En Estados Unidos existen 76 universidades que ofrecen programas de posgrado sobre el Tercer
Sector. La Association for Reseach on Nonprofits Organizations and Voluntary Action de ese pais
tiene’ 825 miembros. En la Argentina son varias las universidades con programas de posgrado y de
actualizacion sobre esta tematica.
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biles y sociedades. fracturadas. Estas cuestiones tienen una larga tra-
dicién, renovada por voceros que la han actualizado: la unidad de la
sociedad y el pluralismo de la diferencia en su interior, la dificil coe-
xistencia entre lo publico y lo privado como aspiracion y como po-
tenciacién reciproca, fa confrontacion entre la pretension universal
del Estado y la particularidad de la asociacion voluntaria, la concen-
tracion del poder y su democratizacidn a través de la proliferacién de
actores sociales. Al tratamiento del papel del Tercer Sector frente a es-
tos problemas estan dedicadas los apartados mgmentes

* Sociedad civil y mercado _

a. El problema de la fragmentacion social. Los moralistas escoce-
ses admitfan la coexistencia sin contradiccion entre el mercado —es-
pacio de iguales indiferentes entre si— y una sociabilidad basada en
la benevolencia y la simpatia, virtudes propias de una sociedad igua-
litaria (Bejar, 1998). Pero ya en la década de los afios ‘40 Polanyi afir-
maba que el desarrollo de Ia logica de los mercados tiene consecuen-
cias negativas sobre las relaciones sociales: la sustitucion de las obli-
gaciones reciprocas que regulan la vida social por las transacciones
sujetas a intercambio monetario debilita los vinculos, fractura la in-
tegracion y diluye la comunidad (Polanyi, 1992).

Los ecos de esta postura se escuchan, revigorizados, a partir de un
relativo consenso en la descripcién del problema. Para Dahrendorf la glo-
balizacion amenaza a la sociedad civil a través de la exclusion: “la diver-
gencia sistematica de las perspectivas de vida para amplios estratos de la
poblacion es incompatible con una sociedad civil, ya que los excluye de
todo contacto con la esfera de la ciudadania” {Dahrendorf, 1996).

En efecto, la reestructuraciéon productiva ha tenido consecuencias
sobre la localizacion de actividades, con regiones enteras enfrentadas
a la reconversion obligada. Las demandas de la competitividad y las
tecnologias que ahorran mano de obra han provocado que el desem-
pleo se convirtiese en un problema casi universal. La racionalizacion
de los procesos de trabajo ha ido acompaiiada por la precarizacion del
empleo. La inestabilidad laboral ya no solo afecta a la poblacion de
menaores ingresos y con menos capital humano acumulado, sino tam-
bién a grupos técnicos y mandos medios. Los diferenciales de produc-
tividad y las nuevas bases de acumulacion hacen gue se hayan agigantado
las disparidades en la distribucién de oportunidades, recursos e ingresos.

La Globalizacién se presenta asi como enemiga de la estabilidad y
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1a seguridad, pues la flexibilidad, la volatilidad y el desarraigo son con-
diciones para la adaptacion a las nuevas realidades econémicas y pro-
ductivas. Todo ello ha provocado que el “problema de Polanyi” se vuel-
va a presentar de manera apremiante bajo la forma de nuevas y mds
profundas fracturas sociales, anomia, alienacién y marginamiento.

b. La reconstitucion de la integracion social a través de la afirma-
cion comunitaria. El consenso descriptivo se rompe cuando se trata de
avanzar explicaciones y proponer modos de resolucion. Dos posturas
sugieren distintas estrategias de accién para la preservacién y la repa-
racion de la cohesidn social. Una de ellas es la comunitarista: reclama
la vuelta a la comunidad como red de relaciones de solidaridad, supe-
radoras del individualismo posesivo de las ideologias del mercado.

Con reminiscencias organicistas y cierto aire melancélico, el Nuevo
Comunitarismo propone una reestructuracién social que permita rever-
decer los vinculos primarios, las lealtades locales y las tradiciones rea-
firmadoras de las pertenencias. Su vision es introvertida, su destinata-
rio es el mundo de los valores y de las pasiones y su objetivo es poten-
ciar el cemento que constituye la sociedad civil. La finalidad de 1a or-
ganizacion social trasciende asi cualquier objetivo especifico: su apor-
te a la reconstruccion de la comunidad es suficiente para justificar su
existencia y legitimidad, ya que vale en si misma, no interesando su
proyeccion mas alld de esa comunidad que le da sentido.

¢Cudl es el papel del Tercer Sector frente a esta problemética? De-
be contribuir a la reconstitucion de las relaciones sociales y a la pro-
mocion y facilitamiento del entramado que da sentido a las pertenen-
cias y a la solidaridad a través de mecanismos para la prevencién y la
reparacion de los dafios producidos, la superacion de los males que
exceden las capacidades individuales o de las familias y la satisfaccidn
de necesidades y aspiraciones sociales y colectivas con independencia
de que éstas sean o no atendidas por los Estados. Es mas, esta pers-
pectiva da la espalda al Estado: cuando éste es prestador de servicios
es visto como mecanismo que ahoga a la sociedad civil, no por res-
triccion de las libertades, sino por su desaliento a la iniciativa social.
La problematica de las necesidades no se resuelve a través de la con-
cesion de derechos, sino apelando a las dimensiones altruistas de la
accién humana, como afirman Nisbet y Berger (Nisbet, 1953; Berger,
1977). Sustituye al Estado de Bienestar por la Sociedad de Bienestar, di-
mension que es objeto de evaluacion por la capacidad de expresion de
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la comunidad. Este desafio es enorme, pues el Tercer Sector debe pro-
veer a la cohesion social justamente cuando los costos de la transfor-
macion hacen mas dificil el despliegue de las solidaridades, la creciente
heterogeneidad dificulta encontrar los puntos de coincidencia de inte-
reses y aspiraciones y el clima cultural fuerza a que la participacion sea
cada vez mas instrumental y menos constructora de identidades.

¢. El reconstruccion institucional a través del ejercicio de la ciuda-
dania. Otra postura plantea la recuperacién de los componentes re-
publicanos de la ciudadania como participacion en la vida colectiva,
constructora de la nocion de lo publico y depositaria de derechos y
obligaciones. Niega el caracter automatico de la conformacién de los
mercados y descree de la posibilidad de que por si conduzcan al 6p-
timo social postulado por los neoclasicos. Reclama y afirma la viabi-
lidad de nuevas formas institucionales con capacidades para antici-
par, regular y aminorar el impacto desintegrador de los mercados. Su
vision es extrovertida y su destinatario es el mundo de las institucio-
nes, enfrentdndose al Estado para reclamarle mas y mejores acciones.

Para la vision republicana, el Tercer Sector debe promover el de-
sarrollo de las arenas de participacion y de vida colectiva que impul-
sen el reconocimiento de la ciudadania social a la manera de Mars-
hall y la creacién de las condiciones de su satisfaccion en los térmi-
nos planteados por autores como A. Sen. La evaluacion de su accion
por consiguiente remite a estos aportes a la esfera publica. Es en es-
te marco que se debe definir el alcance de sus actividades y, eventual-
mente, las modalidades de relacién permisibles y eficaces. La conse-
cuencia de esta perspectiva es que el papel que en definitiva desem-
pefie el Tercer Sector no puede anticiparse como resultado de una fa-
talidad histérica, pues estd indisolublemente asociado a la distribu-
cion de roles con las organizaciones publicas (Kramer, 1981). Esto
conduce al problema de Alexis de Tocqueville.

* Sociedad civil y Estado

a. La cuestion de la autonomia de la asociacion voluntaria. Es pre-
ciso interrogarse sobre los problemas que la relacion Estado-Tercer
Sector trae aparejados. Luego de los grandes costos humanos y fra-
casos de las experiencias autoritarias y totalitarias, la asociacién vo-
luntaria como fundamento de la democracia —tal como lo anticipara
Alexis de Tocqueville— tiene en la actualidad un reconocimiento casi
universal. La pérdida de confianza en la capacidad del Estado ha con-
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ducido a orientar la mirada hacia 1a sociedad civil, abandonando vie-
jas nociones de confrontacién y estableciendo nuevas y multiples re-
laciones de colaboracion.

Para de Tocqueville, el Estado debe respetar la libertad de asocia-
cion y garantizar el despliegue de las iniciativas sociales. La asocia-
cidn voluntaria es un dmbito inserto entre el Estado y el individuo pa-
ra el despliegue de la sociabilidad, la proteccién de derechos y el con-
trol social. Permite la agregacion de solidaridades, aspiraciones ¢ in-
tereses; posibilita la superacién del atomismo social y asegura la ac-
cion organizada para la satisfaccion de necesidades. Es un medio pa-
ra el mejor aprovechamiento de las capacidades y de las economias
de escala, a través de la complementacion y de la coordinacién de es-
fuerzos y la creacion y la canalizacién de recursos sociales. Putnam
enuncia una version mas renovada: la asociacidn voluntaria es expre-
sion del “capital social”, redes que permiten el aprendizaje, la acumu-
lacién de experiencias y la economia en materia de costos de transac-
cion (Putnam, 1993). Un Tercer Sector fuerte y desarrollado seria un
factor que contribuiria a la vigencia de instituciones democraticas y
a la viabilidad de mercados eficientes. Una sociedad civil fortalecida
seria condicion para el desarrollo y el bienestar.

b. La nueva relacién de las politicas publicas con la sociedad. civil.
La aceptacién de esta nocion sobre las contribuciones de la sociedad
civil hace que su proteccién y promocion pase a ser objeto de politi-
cas estatales. Este cambio de concepcion fue precipitado por las cir-
cunstancias y estd mediatizado por tradiciones y experiencias histori-
cas que han determinado el papel de los Estados y construido las
identidades de las organizaciones del Tercer Sector. El Estado de Bie-
nestar fue sometido a una critica devastadora por su argiiida inefica-
cia, consecuencias perversas y costo creciente. Si bien ésta fue mucho
mas manifiesta en el discurso que en las acciones, trajo consigo el de-
sarrollo de nuevas modalidades de relacién con el Tercer Sector en las
que éste progresivamente deja de ser marginado o subsidiado para ser
objeto de cooptacion, concertacion y contratacion2.

2. Algunas experiencias son particularmente importantes como anticipatorias. Cuando en 1980 el Presidente
Reagan propuso cortes importantes en el gasto federal para dar lugar a un papel mayor al Tercer Sector en
la satisfaccién de las necesidades sociales, estaba actuando sobre supuestos ya superados por los hechos:
una porcion muy significativa de fos recursos de este sector (40 % segin Salomon) ya provenian de aportes
gubemamentales, Otra parte igualmente significativa provenia ya no de la filantropia, sino de recursos deriva-
dos de actividades de produccion y venta de bienes y servicios en competencia con el sector lucrativo.
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En el caso de los Estados del Bienestar latinoamericanos insufi-
cientemente consolidados o apropiados corporativamente, la crisis
fiscal y de legitimidad de sus instituciones, junto al agravamiento de
los problemas de pobreza y desigualdad, determinaron que el Tercer
Sector fuera llamado a satisfacer necesidades cuya atericion por el Es-
tado era insuficiente por su cobertura o por la calidad de los servi-
cios, explorandose nuevas formas de articulacion a través de la dele-
gacién de la ejecucion de programas y reconociéndose su aptitud en
la prestacion de servicios personalizados. En consecuencia, las ONG's
de promocidén comunitaria y organizacion social, y las entidades hu-
manitarias y reparadoras adquieren una nueva relevancia, desencade-
nandose un proceso de adaptacién y de superacion de practicas tra-
dicionales para incorporar nuevas y mas rigurosas capacidades.

¢. La superacion de los simplismos dicotémicos a través del plura-
lismo de relaciones. El andlisis de estos procesos permite anticipar el
abandono de las posturas valorativas y analiticamente simplificadoras
que prevalecieron hasta el presente. Una nueva vision se insintia —con
una mayor complementacién de esfuerzos— en un welfare mix, se-
gun la expresién britanica. La definicién de sus componentes exige
realizar una aproximacion mas rigurosa a las aspiraciones sociales y a
las capacidades para satisfacerlas. Para ello hace falta diferenciar los
planos de las funciones del Estado, de su financiamiento y de las for-
mas de produccidon y entrega de los servicios o prestaciones. En cada
uno de éstos debe determinarse la distinta relacién posible: contra-
diccion o subordinacion, competencia o colaboracion, sustitucion o
integracion. El resultado es un pluralismo de relaciones con nuevas
formas de convivencia entre el Estado y la sociedad civil. ,

Debe reafirmarse que esta no es una cuestion que deba ser resuel-
ta en exclusividad por el Tercer Sector. A sus organizaciones les co-
rresponde una accion socialmente responsable y éticamente fundada,
no convirtiéndose en meras agencias implementadoras de politicas
publicas ni en imitadores acriticos de los modos de accion de la eco-
nomia de mercado. Pero el Estado debe tener en cuenta que estas re-
laciones tienen que estar gobernadas por el respeto a la independen-
cia y autonomia del Tercer Sector, por el reconocimiento de su carac-
ter especial y por la transparencia e imparcialidad en los procesos de
contratacion y evaluacidn. Si no satisface estos requerimientos, el Es-
tado estaria dando lugar a nuevas formas de clientelismo o encu-
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briendo viejos mecanismos de segregacion y discriminacion,

d. La superacién de la movilizacion a través de la institucionaliza-
cion. La aspiracién de independencia del Tercer Sector y la colabora-
cion con el Estado generan tensiones y plantean interrogantes. Aquél
es un recurso que debe movilizarse para satisfacer aspiraciones socia-
les, pero a la vez su sentido estd en la expresion de la sociedad civil.
En esto, la experiencia internacional cuestiona expectativas ficiles y
complgjiza las concepciones largamente establecidas. Los procesos de
democratizacion demostraron que la sociedad civil no se agota en sus
organizaciones. La asociatividad y la solidaridad se manifiestan de
muy diversas maneras, 1o siempre estructuradas en mecanismos esta-
hles. Son activadas por circunstancias y procesos que ponen en mar-
cha incentivos excepcionales. Pero més alld de la movilizacién espo-
radica y de la formacion de organizaciones sin sustentabilidad, el
aprendizaje acumulado sefiala que lo realmente relevante es la crea-
cion de redes que institucionalicen comportamientos basados en la
confianza y el altruismo, que canalicen los vinculos de reciprocidad y
que expandan el sentido de lo publico.

La consecuencia para el Tercer Sector consiste cn la necesidad de
superar la tentacidon de asumirse como la concrecién de la sociedad
civil o de confundir la instrumentalidad de sus organizaciones con los
valores que las deben sustentar. Debe instalar un nuevo discurso y sus-
tituir sus practicas de indiferencia o confrontacion por otras de nego-
ciacion, lo que importa fijar la atencion en la institucionalizacion de los
impactos de su accién, en la eficiencia en la gestién y en la moviliza-
cion de recursos solidarios y para la acumulacion del aprendizaje social.

* Sociedad civil y actores a escala global

a. El problema de la concentracién. La Globalizacién conlleva la
concentracion de poder en grandes grupos econémicos que movili-
Zan recursos que superan con creces las capacidades de los paises pa-
ra controlarlos, provocando un cambio cualitativo en los regimenes de
acumulacion y una pérdida relativa de la significacion de las institu-
ciones nacionales, de los procedimientos democraticos y de la auto-
nomia de la sociedad civil. Junto a este fendmeno, se ha producido
la emergencia de problemas que afectan a las sociedades definidas en
términos de EstadosNacion, pero que exceden su capacidad para re-
solverlos, como son la preservacion del medio ambiente, la equipara-
cion y vigencia efectiva de derechos que se consideran universales, la
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homologacion de condiciones sociales y laborales, etc.

La debilidad de los esquemas nacionales de regulacién ha dado
lugar a iniciativas dirigidas a generar instituciones interestatales esca-
samente exitosas hasta el presente. Estas iniciativas, si bien sujetas a
conflictos de intereses y dotadas de reducida capacidad de sancion,
forman parte de procesos que es posible que se afirmen y profundi-
cen. Ademss, se advierte la accion de fuerzas no gubernamentales
que operan por sobre las fronteras. La concertacion entre organiza-
ciones de distintos paises posibilitd experiencias de boicot al comer-
cio con naciones que violan derechos humanos, permiten el trabajo
infantil o no respetan salvaguardas ambientales. Estas dos tendencias
convergen a través de la creciente participacion del Tercer Sector en
las instancias multilaterales.

b. La aspiracion global y la realidad local. Junto a estos fenome-
nos, se manifiestan ya las mismas tensiones que aquellas que despier-
ta la relacion entre el Tercer Sector y el Estado a partir de distintas
opciones de concertacion o confrontacién. Para autores como Korten,
la respuesta a las consecuencias negativas no esté en la accion poli-
tica con referencia al Estado, sino en estrategias dirigidas a preservar
y reforzar los 4mbitos sociales y comunitarios que puedan contrarres-
tar los comportamientos de los actores globales (Korten, 1995). El
Tercer Sector tendria, por lo tanto, una doble tarea con referencia si-

" multdnea y paraddjica a lo mundial y a lo local®. Deberia desplegar es-
fuerzos para generar y canalizar la solidaridad en torno a problemas com-
partidos por las distintas sociedades, a la vez que fortalecer a los actores
que reivindiquen identidades, preserven atributos amenazados por la uni-
versalizacion de los mercados y desarrollen las particularidades culturales.

Desde una perspectiva diferente que afirma las posibilidades de in-
tegracién entre actores globales, se insiste en que el nuevo escenario
abre brechas para intervenir directamente en la definicion de la agen-
da mundial, para influenciar a los organismos multilaterales y, adicio-
nalmente, para captar recursos de los mecanismos intergubernamenta-
les y de los actores econémicos concentrados. Aun mas, el Tercer Sec-
tor podria contribuir a establecer una “democracia cosmopolita” que
diera nuevo sentido a las instituciones politicas (Held, 1998).

3. El Council on Foundations de los Estados Unidos, en su reunion anual de 1998, hizo un llama-
do a las organizaciones ~intcgran a adoptar una perspectiva global en sus actividades, a la
vez de asumir una postu activa con respecto a los problemas locales.
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c. Las tensiones y los riesgos de pérdida de sentido. Esta expan-
sion del escenario eleva el nivel de exigencia sobre el sector. Si bien
se cuenta con los antecedentes de los vigjos entrecruzamientos de or-
ganizaciones asociadas a confesiones religiosas o a alineamientos po-
litico-ideoldgicos que actuaban supranacionalmente, la creciente vi-
sibilidad supone un cambio cualitativo lleno de oportunidades y pe-
ligros. Al mismo tiempo que afirma su legitimidad y adquiere una ma-
yor capacidad de movilizacion, unifica los discursos y las agendas y
homogeneiza las concepciones y las estrategias de accion. Las redes
en torno a los temas mas diversos sirven para la transferencia de ex-
periencias, la acumulacién del aprendizaje, la disponibilidad de estan-
dares de operacion y la reafirmacion de legitimidades, pero a la vez
ya se hacen evidentes los riesgos de las visiones corporativas, de con-
cepciones autoperpetuadas, de nuevas formas de clientelismo y, en
definitiva, de la pérdida de autonomia de las organizaciones.

Por otra parte, las grandes ONG’s internacionales adquieren una
importancia cada vez mas visible. Presupuestos que superan los cien-
tos de millones de dolares, cientos de miles de contribuyentes, mul-
titudes de voluntarios y un despliegue mundial son atributos de al-
gunas que asumen funciones complementarias a los organismos in-
ternacionales, encargindose de asegurar la alimentacién o la salud de
paises enteros (Angola o Rwanda, por caso), 0 que se constituyen en
vigias de la preservacion de los recursos del planeta (Greenpeace), de
los derechos humanos (Amnesty} o de la universalizacion de patrones
de conducta (Transparency). Pero esa potencia debe preservarse: la
operacion a escala regional, continental o global entrafa los riesgos
de burocratizacién, el deterioro de sus procesos decisorios, pérdida de
sentido o privilegio del mantenimiento de la organizacién por sobre
los valores y los finesé.

- d. La superacidn estratégica a través de nuevas opciones. Esta ten-
sion entre perspectiva global e identidad local hace que las organiza-
ciones del Tercer Sector revisen sus estrategias. Entre las opciones es-
tan la eleccion deliberada por el marginamiento y la oposicion a las
nuevas realidades de distribucion del poder, o por el desarrollo de

4. Un caso interesante en este sentido es el de Greenpeace. Esta organizacién ha atravesado por
un proceso de cambios radicales en sus estrategias de financiamiento debido a la caida en su
capacidad de convocatoria atribuida a haber adoptado simultdneamente agendas internacionales
y nacionales que la separaron de fuentes tradicionales de apoyo (Greene, 1997)
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alianzas en torno a cuestiones especificas, aprovechando la conver-
gencia de intenciones y contribuciones para ganar influencia, desa-
rrollar capacidades de gestion e incrementar el potencial de financia-
miento. En este ultimo caso el apoyo empresarial, historicamente de
gran importancia con referencia a las actividades culturales, podria ser
explorado a través de nuevos modos de relacion. Ademas, nuevas ex-
periencias en campos como la inversion socialmente orientada y las
empresas sociales son resultado de nuevos modos de pensar que su-
peran las visiones dicotdmicas predominantes por décadas, con sec-
tores empresarios mas sensibles a las demandas de responsabilidad
social del mundo de los negocios y segmentos del Tercer Sector con
menor carga expresiva en su discurso y mayor preocupacion por la
efectividad de sus acciones.

El Tercer Sector como construccion institucional

Dahrendorf sostiene que, para superar las amenzas de ia globali-
zacion, las organizaciones de la sociedad civil deben convertirse en
protagonistas de la bisqueda de equilibrio entre la generacién de ri-
queza, la cohesidon social y la libertad politica. Por cllo, deben realizar
aportes para mejorar la convivencia y constituirse en dmbitos para la
experimentacion de nuevas formas de gestién de la realidad. Frente a
horizontes cada vez mds abiertos, este protagonismo implica el reco-
"nocimiento y la superacion de riesgos, incertidumbres e impactos di-
solventes, junto al aprovechamiento de nuevas oportunidades. Todo
ello hace que algunos atributos sean de presencia imprescindible en
las organizaciones del Tercer Sector. Su adquisicion y consolidacion
constituye la tarea de la construccién institucional por delante.

* De la recepcion de demandas multiples a la preservacién del
sentido

El Tercer Sector tiene un sentido particular que fundamenta su
existencia y que da valor a su accién pues remite a lo asociativo, so-
lidario o altruista. En épocas en las que se asiste a la degradacion de
los sentidos acordados a la vida cotidiana y a la expansién de los es-
tados de anomia, de las actitudes nihilistas y del retraimiento de la
participacion social, la preservacion de este cardcter debe ser la preo-
cupacion primera de sus organizaciones.

Este sentido enfrenta la tensidn permanente entre su vaciamiento
y la multiplicacién de fuentes y contenidos. La atencion que recibe el
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Tercer Sector se funda en creencias no compartidas, asi como en va-
loraciones opuestas sobre la direccion y caracter de las contribucio-
nes que puede y debe realizar. Ello explica que sea un punto de in-
terseccién entre diferentes universos de sentidos, cada uno de los
cuales supone un conjunto de expectativas de comportamiento y re-
glas de evaluacion particulares. El riesgo de la pérdida o dilusién de
sentido se origina en que los diversos stakeholders (directivos, donan-
tes, contratantes, miembros voluntarios y rentados de las organiza-
ciones, usuarios de sus servicios, etc.) pueden operar con légicas no
convergentes, sometiendo la vida organizacional a una negociacién
permanente seguida de la desnaturalizacion de su misidn, la asuncion
de mimetismos indeseables y la adopcién de estrategias oportunistas.

Algunas de las contingencias que afronta el Tercer Sector acrecientan
estos riesgos. Lo imperioso de ser mas competitivo, junto a la creciente
profesionalizacién, la multiplicacion de fuentes de financiamiento, la di-
versidad de mecanismos de relacion con el Estado o la operacion segiin
la l6gica de los mercados en algunas de sus actividades, impactan sobre
su operacion. En las nuevas condiciones, las dimensiones expresivas y.
simbdlicas no siempre son compatibilizables con las demandas de cardc-
ter instrumental de servicios y prestaciones. Es mas, existe un cierto tra-
de off entre la reafirmacién del sentido y el énfasis en la incorporacién de
modalidades de gestion que aseguren la eficiencia en la asignacion de los
recursos y en la operacion. De ahi que la inversién en la preservacion de
estos contenidos simblicos e identificatorios constituye una exigencia a
satisfacer, al tiempo que se adquiere una mayor efectividad.

* De la legitimidad basada en las intenciones a la legitimidad
sustentada en la eficacia. .

Esta inversion debe también dirigirse a mantener y acrecentar la
legitimidad. Luego del encumbramiento presenciado durante la déca-
da de los ochenta, hay evidencias de una cierta sospecha sobre las ca-
pacidades efectivamente disponibles para responder a las expectati-
vas. De igual manera, en algunos casos se perciben problemas de
mantenimiento de la convocatoria y de la legitimidad de origen una
vez superadas las condiciones que alentaron el nacimiento o facilita-
ron el desarrollo de las organizaciones del Tercer ‘Sectors.

5. Un ejemplo son las organizaciones asociadas a los llamados “movimientos sociales” de los afios
setenta o comienzos de los ochenta, que no pudieron reformular su mision cuando esos contextos
se modificaron radicalmente.
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La mayor visibilidad del sector, su expansion y la nueva aprecia-
cién sobre la magnitud de sus recursos han ido unidas a reclamos por
una mayor transparencia. La creciente condescendencia de las politi-
cas publicas esta acompafada por mayores preocupaciones sobre su
eventual utilizacién como medio para la evasion tributaria o para el
acceso privilegiado a recursos publicosé. La evaluacién de los impac-
tos de su accion ha puesto en evidencia que el mundo de las inten-
ciones no siempre se corresponde con las realidades de los resultados.
Todo ello ha alimentado la tentacion estatal de regular al sector y es-
tablecié la conviccion de que éste sobrevivira como proveedor de ser-
vicios si puede demostrar que satisface requerimientos de costo-efec-
tividad y eficiencia. De igual manera, ha fundamentado la creciente
insistencia de los donantes en la realizacién de evaluaciones sistema-
ticas y rigurosas y la demanda por acreditacién de las capacidades or-
ganizacionales para la percepcion de recursos. La autorregulacién, los
codigos de ética, los mecanismos de control social a través de la in-
formacion publica y la participacion de los stakeholders en sus dm-
bitos institucionales son acciones que contribuyen a consolidar la le-
gitimidad ganada?.

* De la conduccion que acompaiia a la gobernabilidad estratégica

La construccién de sentido y de legitimidad -es responsabilidad
primaria de los 6rganos de conduccion. En las nuevas circunstancias
¢stos deben interpretar la mayor complejidad contextual y constituir-
se en los custodios de la misién organizacional, en los ambitos de
sancion de las estrategias y en los ntcleos para impulsar los procesos
de aprendizaje y evaluacion sistematica. Son constructores de cultu-
ra institucional e intermediarios entre el pasado y el futuro a través
de la articulacion de la tradicion con las respuestas innovadoras.

6. En este aspecto se advierte un doble proceso. Por una parte, tiende a generalizarse un tipo de leg-
islacion mas generosa y flexible hacia las donaciones para el Tercer Sector, a la vez que la adminis-
tracion tributaria se hace mas severa a través de un mayor control sobre el destino y uso de esos
recursos. Un ejemplo de ello es 1a nueva legislacion de los Estados Unidos (Taxpayer Relief Act de
1997), que extiende los beneficios a los donantes a fundaciones, crea nuevas reglas para la constitu-
cién de fideicomisos filantropicos y elimina los limites a las exenciones impositivas a los bonos emi-
tidos a favor de entidades sin fines de fucro. Al mismo tiempo, se estrechan los méargenes en lo referi-
do a donaciones en especias, campo susceptible de fraude a través de la valuacion de los bienes.

7. El American Institute of Certified Public Accountants ha dictado nuevas reglas para los registros
contables de las organizaciones del Tercer Sector. Las mismas estén dirigidas a otorgar mayor clari-
dad y transparencia a los informes patrimoniales y de resultados de estas organizaciones, homo-
geneizando criterios y procurando aumentar el grado de confiabilidad de la misma, especialmente
ante los donantes y el fisco.
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Estas demandas sobre los cuerpos directivos son extremadamente
exigentes. Su satisfaccion requiere un énfasis simultdneo en ias di-
mensiones instrumentales, expresivas y simbolicas, y el arbitraje per-
manente entre los universos de sentido que confluyen en la organi-
zacion. El cambio de habitos de gobierno implica superar las situa-
ciones de frecuente ocurrencia de delegacion en los niveles operati-
vos de las decisiones criticas para la marcha institucional, con un
aporte reducido a la simpatia, al acompafiamiento o a servir de ga-
rantes de ia adecuada utilizacién de recursos.

* De la incertidumbre confiada a la sostenibilidad ganada

La sostenibilidad tiene dos dimensiones: la social y la econémica.
La primera esta asociada a la preservacion de sentido y legitimidad.
En cuanto a la segunda, si los cambios habidos en los Gltimos afios
con respecto al financiamiento no son episddicos y constituyen una
tendencia que se profundizars, parece evidente que las organizacio-
nes deberdn construir capacidades para diversificar el origen de sus
recursos, adoptando estrategias que las habiliten para actuar en for-
ma diferenciada con respecto a publicos especificos.

La sostenibilidad economica implica establecer relaciones madu-
ras con el sector productivo y con el Estado, hacer uso de tecnologias
adecuadas para proyectar su sentido y especializar y profesionalizar
las funciones de marketing y recaudacion de fondos. Ademas, la ca-
pacidad de generar recursos sobre bases firmes se construira en la me-
dida en que aumente la transparencia del sector y se reafirme la legi-
timidad de su existencia y contribuciones.

" De la benevolencia en la gestion a la efectividad instrumental

Otra consecuencia del nuevo escenario es el planteo de mayo-
res demandas de ¢fectividad. Para alcanzarla, distintas condicio-
nes deben ser satisfechas.

a. Prayeccidn temporal. Los escenarios presentes y los previsibles
requieren una perspectiva temporal de largo plazo. Pero esta perspec-
tiva no debe confundirse con tecnologias de gestion particulares, co-
mo el difundido planeamiento estratégico. Se trata no de alcanzar un
estado, sino de construir un proceso de aprendizaje y de acumulacion
de capacidades. Supone una visién de los problemas a que se dirige
la organizacién y de las contribuciones que ésta puede realizar, més
que una programacién detallada8. Remite al sentido al que se hizo re-
ferencia, de naturaleza permanente, mientras que las actividades son
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cambiantes y adecuadas a las circunstancias y necesidades.

b. Actualizacion sistemética. Uno de los atributos de la globaliza-
cion es la fugacidad y volatilidad de los contextos, con la emergen-
cia permanente de nuevos problemas, la obsolescencia de formas de
accion, la necesidad constante de revisién de las tecnologias utiliza-
das y la regular confrontacion con desafios competitivos. Por consi-
guiente, una exigencia vinculada con la efectividad organizacional
consiste en la actualizacion sistematica®. Mientras que las conceptua-
lizaciones del contexto y de los problemas se complejizan con apor-
tes de las mas diversas disciplinas, las organizaciones tienden a orien-
tar sus actividades segun las concepciones predominantes en el mo-
mento de su origen, la operacidn de inercias burocraticas y profesio-
nales o conforme a la pretensién de estandarizar sus tareas. Es asi co-
mo las formas de intervencidn en uso pueden resultar insuficientes y
hasta negativas. Esto se hace particularmente notorio cuando las ca-
rencias coyunturales pasan a convertirse en impedimentos estructura-
les de exclusion y marginamiento. En estos casos, la recomposicion
de las redes sociales es mas importante que el alivio circunstancial
brindado por la atencién asistencialista.

c. Disponibilidad de conocimiento. Esta mayor complejizaciéon ha-
ce que se deba superar la “profesionalizacion incipiente” tipica del
sector (Suarez, 1996), con nuevas tareas para la articulacién de apor-
tes profesionales y contribuciones de voluntarios. Supone organiza-
ciones mas imbuidas de “conocimiento”, con disponibilidad de diag-
nosticos rigurosos, con estrategias institucionales explicitas y con

- modalidades operativas adecuadas a ellas. Solo de este modo podran
sortear la previsible crisis de efectividad o el progresivo cuestiona-
miento social a acciones no fundadas en una adecuada comprension
de la realidad, aun cuando estén basadas en la buena voluntad y en
el altruismo.

8. Esta orientacién de largo plazo constituye también una demanda de ciertos sectores a los
donantes. Asi, se reclama menor prioridad para el financiamiento de programas y mayor aporte a
la sostenibilidad organizacional a través de la concurrencia a la constitucion de fondos dotales o
con variantes de “capital de riesgo™ En este aspecto parecen diferir, en Estados Unidos, los aportes
fildntrépicos de las organizaciones conservadoras y progresistas. Ver Moving a public policy agen-
da: the strategic philanthropy of conservative foundations, del Nationat Committee for Responsive
Philanthropy, 1977, y Shuman, 1998.

9. Douglas Eadie atribuye los fracasos de las organizaciones del Tercer Sector a tres factores: temor
a romper con el status quo, ser prisioneras de los detailes operativos e ignorar la necesidad de adop-
tar nuevos enfoques (Eadie, 1997).
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d. Actitud competitiva. Existen evidencias de que el Tercer Sector
debe enfrentar un contexto de competencia: A) el financiamiento no
condicional se ha reducido o se han modificado los criterios de dis-
tribucion de recursos, lo que provocd una mayor competencia entre
los peticionantes; B) el acceso a las fuentes de naturaleza contractual
estd asociado a requerimientos cada vez mas exigentes en cuanto a
resultados e impactos, con estrategias de diferenciacion institucional
fundadas en la efectividad alcanzada y no en el caricter exclusiva-
mente expresivo de la accién; C) las necesidades de procuracion de
fondos han llevado a muchas organizaciones del Tercer Seclor a em-
prender acciones “por lucro” en mercados en los que sus rivales son
empresas de alta capacidad gerencial, con la consecuencia de la mo-
dificacion de las 16gicas de accion tradicionales; D) si bien la partici-
pacion en la ejecucion de programas estatales es cada vez mas fre-
cuente, las practicas de tercerizacion en el desempefio de funciones
publicas estdn Hevando al establecimiento de mecanismos competiti-
vos para la adjudicacion de recursos; y E) las evaluaciones, cada vez
mis frecuentes y sistematicas, utilizan estidndares basados en compa-
raciones interorganizacionales. Las organizaciones sin fines de lucro
persistiran en sus desventajas estructurales si no incoporan técnicas
modernas de promocion de sus actividades, si no utilizan incentivos
adecuados para la motivacion de sus miembros y si no adoptan poli-
ticas de incorporacion y retencion de personal que les permitan acce-
der a los recursos humanos mas calificados. Todo ello conduce a la
conveniencia de introducir técnicas de gestion aplicadas en el con-
texto competitivo de los mercados, con las adaptaciones necesarias
para respetar la especificidad del sector.

e. Construccion de alianzas. Lo anterior hace que sea preciso su-
mar recursos, complementar acciones y establecer alianzas. Serfa de-
masiado exigente pretender que las organizaciones acumulen todas
las capacidades requeridas por el nuevo contexto, tanto por su diver-
sidad como por la conveniencia de que en cada caso se haga un uso
mas intensivo de los recursos y de las orientaciones que constituyen
sus fortalezas bésicas. La accién conjunta supone superar vigjos ha-
bitos y antiguas competencias. Una tradicion del Tercer Sector con-
siste en el trabajo aislado y en las relaciones casi simbioticas con
fuentes de financiamiento y clientelas, procurando con ello preservar
la identidad, reafirmar sus valores y consolidar sus perspectivas. La
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naturaleza de los problemas a enfrentar, la realidad del financiamien-
to y la necesidad de hacer mas eficiente la gestion conducen a un
mejor uso de las capacidades analiticas disponibles, a compartir in-
formacion, a focalizar y aun a fusionar esfuerzos. La construccién de
redes con otras entidades del sector o ajenas a él es una como con-
secuencia. Ello supone el abandono de las actitudes de ensimisma-
miento, de las concepciones mesidnicas sobre el papel del Tercer Sec-
tor y de las convicciones sobre su cardcter excepcional y excluyente,
asi como edificar relaciones equitativas fundadas en la comprension
de los sentidos mutuos y en Ia reciprocidad.

f. Modernizacion de la gestion. Una de las dimensiones de la ac-
tual Globalizacion es la transformacién profunda de los modos de or-
ganizacion y gestion. Esa transformacion abarca tanto a las empresas
como a los sectores ptiblicos. Se basa en tecnologias que reducen los
costos de transaccion e informacion, facilitan la operacion y permi-
ten un mejor sequimiento de los resultados y consecuencias de las ac-
ciones. Ese impacto debe llegar a las organizaciones del Tercer Sec-
tor. Estas tienen a su disposicion mejores instrumentos para progra-
mar sus actividades y racionalizar los procesos de produccion, asi co-
mo ocasiones para la utilizacion de herramientas de razonamiento
econdémico. En un contexto con necesidades crecientes y recursos es-
casos, la eficiencia no es solo un atributo de la gestion, sino un im-
perativo ético. Pero es ademas una posibilidad cierta y viable.
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(Del compromiso a la eficiencia?
Los rumbos del Tercer Sector en
Ameérica Latina

por Andrés Thompson*

éQué es el Tercer Sector? Una pregunta de dificil respuesta

El problema central que aborda este articulo gira en torno a una
discusion sobre la identidad y papel del llamado Tercer Sector. Una
definicion simple diria que se trata de todas aquellas instituciones sin
fines de lucro que desde el dmbito privado persiguen propdsitos de
interés publico. Pero aqui terminan las afinidades. Al tratar de enten-
der de qué se trata este sector y cuél es su papel, las diferencias son
enormes. Por gjemplo, recientemente, hemos podido leer declaracio-
nes de politicos y de intelectuales que desde distintos —y radicalmen-
te opuestos— puntos de vista interpretan el fenémeno de manera to-
talmente contradictoria.

Tal es el caso de las declaraciones realizadas a la revista La Maga
(12 de junio de 1996) por la Secretaria de Estado de Recursos Natu-
rales y Ambiente Humano, Ingeniera Maria Julia Alsogaray, en las que
acuso a las Organizaciones NoGubernamentales {ONG’s) defensoras
del medio ambiente de ser el nuevo campo de lucha. de la izquierda,
una vez derrotada la ideologia marxista por la caida del Muro de Ber-
lin. En un campo opuesto, aunque con varios argumentos en comun,
el reconocido profesor de la Binghamton University de New York, Ja-
mes Petras, opina que las ONG’s son un instrumento del neoliberalis-
mo encargadas de restar peligro a posibles explosiones sociales. Acu-
sa también a estas instituciones de fomentar "un nuevo tipo de co-
lonialismo y dependencia cultural y econdmica, ya que sus proyectos
“se diseflan, o al menos se aprueban, segin las normas de las priori-
dades de los centros imperialistas o sus instituciones”. Desde esta vi-
sion, ello Heva a que “el efecto real de la proliferacion de ONG’s es

* Director de Programas para América Latina y el Caribe de 1a Fundacion W.K. Ketlogg. con base
en Buenos Aires. Los puntos de vista del autor no reflejan necesariamente una posicion institu-
cional de la Fundacién. '
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que fragmentan las comunidades pobres y las convierten en grupos
sectoriales y subsectoriales incapaces de ver el cuadro social que los
aflige...”" Al igual que la Ing. Alsogaray, Petras argumenta que la pro-
liferacion de las ONG's se debe a la accién de los posmarxistas. En un
camino distante de estos dos, un reciente articulo de Lester Salamon
.y Helmut Anheier sefiala que “la proliferacion de organizaciones de Ia
sociedad civil puede llegar a ser, mas alla de sus viejos origenes, la
mas grande innovacion social del sigio veintiuno”, otorgandole por
tanto un caracter positivo y progresista a la irrupcién mundial de las
ONG’s2. Por otra parte hay incluso quienes dicen que la sociedad ci-
vil es el “primer sector” ya que las organizaciones sociales y sin fines
de lucro existieron mucho antes que los Estados o las empresas3.
Este problema de definicion y comprension de qué es y para qué
sirve el Tercer Sector no es sin embargo exclusivo del mismo. A fines
del siglo XX, practicamente todas las instituciones y sectores sociales
se encuentran atravesando profundos problemas de identidad en
cuanto a su rol frente a los cambios sociales, politicos, econoémicos y
globales de las Ultimas décadas. Si preguntdramos hoy qué es el Es-
tado o qué es la empresa, creo que ningun funcionario publico o pen-
sador del Estado, como ningtin empresario o pensador de la empre-
sa, podria definirnos cudl es su papel en los afios por venir.
Tomemos en primer lugar el caso del Estado, entendido en su
acepcioén tradicional de un contrato social que garantiza el interés
publico. Si hoy preguntamos a un funcionario estatal de cualquier
pafs de América Latina qué es el Estado, probablemente nas respan-
dera que es un caos, 0 que no existe, 0 que existe cada vez menos.
Si lo miramos desde el punto de vista organizacional, el Estado es un
conglomerado de instituciones, muchas veces superpuestas sin nin-
guna ldgica,; con intereses diversos y con ambigua definicién de sus
espacios de actuacion. Pensemos, por ejemplo, en la relacion existen-
te entre el Poder Ejecutivo, los gobiernos estaduales y las autoridades
de un pequefio municipio en el interior de un pais como el Brasil. Las

1 Ver su articulo El posmarxismo rampante - Una critica a los intelectuales y a las ONG's, pu-
blicade originariamente en el diario Excelsior de México el 26 de noviembre de 1996, y reprodu-
cido en la revista La Otra Bolsa de Valores, numero 38, también de México.

2 Ver ¢l articulo de los autores citados The Civil Society Secto, en la revista Society, Vol. 34, N°
2, 1997. Traduccién nuestra.

3 Ver Tandon, Rajesh, La sociedad civil es el primer sector, revista Tercer Sector, N° 2, 1995.
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visiones del Estado y del gobierno van a ser totalmente diferentes.
Nadie puede negar que es precisamente el rol del Estado unos de los
puntos de mayor debate, controversia y enfrentamientos sociales en
la actualidad.

De igual manera creo que sucede con el campo empresarial. Difi-
cilmente podamos definir al empresariado de hoy como un sector. Po-
driamos decir, por ¢jemplo, que en ellos hay un objetivo comin que
es la ganancia, el lucro. Sin embargo, en vastas regiones parece que
ni siquiera es eso ya que muchas empresas tienen como propdsito,
mas que ganar, el no perder. Si comparamos la situacién de las pe-
quefias y medianas empresas locales con las grandes empresas globa-
lizadas, pocas veces encontraremos una definicion o proposito comun
de intereses, y mucho menos una identidad como segundo sector.

Todo esto puede consolarnos un poco a guienes nos interesa y
preocupa el desarrolio y 1a salud del Tercer Sector, ya que no se trata
solamente de un problema nuestro. Es algo mucho mas global que
estd ligado al periodo actual de grandes transformaciones y transicio-
nes. De manera tal que me parece mas Util pensar un poco en lo que
fue, en lo que esta siendo y en lo que sera el Tercer Sector, mas que
intentar definirlo%. Creo que asi encontraremos algunos elementos
que nos van a ayudar a encontrar ciertos hilos historicos que nos per-
mitan avanzar hacia el futuro.

Hilos histdricos

Hace algo mas de diez afios, un grupo de investigadores empren-
dimos la tarea conjunta de tratar de entender el fendmeno de las
ONG’s en algunos paises de la region®. La justificacion de este estu-
dio era que estas organizaciones habian surgido con mucha fuerza en
las décadas de 1960 y 1970, con una presencia importante en la es-

4 En cuanto definicién académica, quizas el mas avanzado intento ha sido el del Proyecto
Internacional Comparativo sobre el Sector sin Fines de Lucro de la John Hopkins University lider-
ado por Lester Salamon. Se trata de un conjunto de entidades que comparten por lo menos
cinco caracteristicas esenciales: 1) son organizadas e institucionalizadas en gran medida; 2) son
privadas, o sea, institucionalmente separadas del gobierno; 3) son no distribuidoras de fucro; 4)
son autogobernadas; 5) son voluntarias en gran medida. Ademas, 1a gran mayoria comparie su
cardcter no religioso ni politico partidario. De cualquier forma, esta definicion no nos ayuda
mucho a entender la identidad del sector en contextos sociales especificos,

5 Se trataba del proyecto encarado por e} Programa de Relaciones Europa-América Latina
(PREAL) que tenia fos auspicios de la Fundacion Pablo Iglesias de Madrid y el ILET de Chile. Es
estudio se realizé en Argentina, Brasil, Chile, Perd, Uruguay y México.
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cena publica y con un considerable apoyo de diferentes agencias de
cooperacion internacional. Varias conclusiones de importancia sur-
gian de aquellos estudios pioneros.

En primer lugar, las ONG’s representaban formas de accién po-
litica opositora en condiciones de autoritarismo. Habian surgido en
un contexto de regimenes militares como algo alternativo al cierre
del sistema politico y su propdsito esencial era el de mantener es-
pacios de accion ciudadana y de resguardo de ciertos valores de-
mocraticos. En cuanto tales, tenian un sentido de transitoriedad
dado el particular momento histérico, y se suponia que tenderian a
desaparecer una vez retornada la democracia y con ella las formas
tradicionales de representacion y participacion, tales como los par-
tidos politicos o los sindicatos.

En segunda instancia aparecia claramente la idea de que las ONG’s
eran nucleos de energia social que trascendian el nivel corporativo de
sus orientaciones de accién y se orientaban a favorecer la participa-
cion de los excluidos, con una fuerte identificacion con los sectores
populares, las bases sociales.

Estos dos rasgos hacian del fenomeno ONG's un actor social que
identificaba lo no gubernamental y lo no lucrativo con lo opositor, 1o
alternativo. En esta.vision sc desconsideraban aquellas organizacio-
nes que, surgidas con anterioridad, no poseian estos rasgos de origen
(entidades de beneficencia, clubes rotarios y de leones, etc.), pero que
sin embargo formaban parte también del entramado institucional de
la sociedad civil.

Por otra parte, un tercer rasgo que caracterizaba a las ONG’s era el
de su total autonomia de lo estatal, su independencia del poder poli-
- tico. Como dijimos, el énfasis en el protagonismo de las bases, inde-
pendiente del sistema politico-institucional, planteaba un escenario
con una marcada escision entre las demandas y necesidades de los sec-
tores populares y la institucionalidad politica por otro. Lo micro y lo
macro no tenian conexion posible y, mas aun, era preferente evitarla.

Finalmente, un uitimo enunciado de ese momento histérico de las
ONG’s era e! de su capacidad de hacer politica de manera diferente,
ya no a través de los canales institucionales tradicionales de la demo-
cracia, sino en estrecha vinculacion de los nuevos movimientos socia-
les emergentes, como los de la mujer, los derechos humanos, la eco-
logia, barriales, etc. Aun en México, donde la continuidad- institucio-
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nal no habia sido rota, las ONG’s eran portadoras de una nueva cul-
tura politica frente a la incapacidad de su sistema politico de dar res-
puesta a las demandas sociales.

Nuevos aires: democracia y mercado

La década de los ‘80 inicia el despliegue de los procesos de de-
mocratizacion politica en casi todos los paises de la region. Estos
procesos, en los cualeslas ONG’s jugaron un papel destacado, se ha-
cen acompafiar sin embargo por politicas econdmicas regresivas ha-
cia las poblaciones mas pobres, las mismas destinatarias de las ac-
ciones de las ONG’s. Ajustes econdmicos, reduccion de los progra-
mas sociales, aumento del desempleo ¢ inflacién son fenémenos ca-
si comunes a toda la region.

Al mudar el contexto politico-econémico comienzan a cambiar
también las instituciones y la visién sobre las mismas. En particular,
comienza a confundirse y desvanecerse aquella percepcién de un Ter-
cer Sector conformado por dos bloques preponderantes de institucio-
nes: uno, histérico, tradicional y conservador, integrado por las orga-
nizaciones de caridad y beneficencia, volcadas al servicio social; y
otro, las nuevas ONG’s, guiadas por una légica politica, alternativa,
opositora, moderna y volcadas al desarrollo social sustentable. Es aqui
donde comienza hablarse de un Tercer Sector, mas alld del mercado y
del Estado, conformado por organizaciones de uno y otro bloque. Ga-
na-peso una percepcion funcional por sobre una politico-ideologica.

Por ello, si bien las llamadas ONG’s contintan existiendo y desa-
rrollandose, deben enfrentar una crisis de identidad importante al te-
ner que redefinir su papel en una sociedad que se encuentra en un
proceso de apertura democratica y donde las reglas del juego comien-
zan a‘ser otras —re-emergen los partidos y los sindicatos, los ciuda-
danos deciden a través de elecciones, etc.— y, adicionalmente, apare-
cen otros actores en escena —viejos y nuevos— que reivindican su pa-
pel y su espacio en el campo social. Ya no se trata pues de que las
ONG’s son sinonimo de sociedad civil, sino de un conjunto mas am-
plio y heterogéneo, dialéctico y contradictorio, con intereses y agen-
das diversas; de organizaciones sin fines de lucro, de un Tercer Sec-
tor-que comienza a explorar nuevos didlogos y una nueva cultura de
la participacién ciudadana.

Por ende, no podemos decir que el rol del Tercer Sector es éste o
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aquel. Es, en si mismo, un campo donde se produce un choque de va-
lores y tendencias, dindmico y cambiante. Es dificil afirmar que exis-
te un interés comun, aunque existan varios puntos de encuentro y
trayectorias histdricas comunes.

Ademas, es la democracia que produce tales cambios la que
también lleva a una mercantilizaciéon de la vida social. El mercado
y la economia comienzan a ser los reguladores de las practicas de
los ciudadanos y de las comunidades, y el Norte y rumbo de los
destinos de la sociedad. Si el Producto Bruto Interno crece, se au-
gura un futuro venturoso; si en cambio lo hace la inflacion, ello
significa la catastrofe. El desarrollo humano es secundario frente a
" los datos de la macroeconomia.

La primacia de la economia y el mercado, junto a la instituciona-
lizacién de los mecanismos democriticos empuja entonces a una re-
conceptualizacion del papel de las ONG's y el Tercer Sector. De ser al-
ternativas en el campo de la politica, el interés en ellas crece por su
potencial papel funcional en la economia. Surge asi el interés de or-
ganismos como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desa-
rrollo y hasta de las empresas en el rol que pueden jugar las organi-
zaciones de la sociedad civil en aliviar la pobreza y los problemas so-
ciales que el mercado trae consigo. ,

Quizds con la Unica excepcion del Brasil, donde por las caracte-
risticas de su sociedad civil las ONG’s contindan actuando con un
fuerte_contenido politico, o en circunstancias especiales como en
Chiapas (México) en la resolucién del conflicto armado, la vision
que comienza a primar es la de un Tercer Sector donde su capaci-
dad de movilizacion social y de transformacion, de demanda y re-
clamo, cede lugar a la presion por la profesionalizacion en la pro-
vision de servicios sociales, aliviando asi el rol del Estado y la pre-
sion sobre el mercado. Profesionalizacién que, en este caso, signi-
fica en la mayoria de los casos la incorporacion acritica y descon-
textualizada de las herramientas provenientes del campo empresa-
rio con toda su jerga de mercantilismo tales como marketing, ma-
nagement, outsourcing, merchandising, resizing y otras por €l es-
tilo. Estas tendencias agudizan por tanto su crisis de identidad: ;las
organizaciones del Tercer Sector deberian funcionar como empre-
sas eficientes en la provision de servicios o bien como organizacio-
nes portadoras de ideas de transformacién y de utopias sociales?6
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Si a este cuadro agregamos ademas las relaciones que se estable-
cen y las diferencias existentes en cuanto a la utilizacion de fondos
—incorporando, por ejemplo, la distincién entre los receptores de fon-
dos o donatarios, y los dadores o donantes—, el panorama se torna
aun mas complejo. En un “mercado de la beneficencia” donde los
fondos son escasos, la competencia por los mismos contribuye —aun-
que muchas veces involuntariamente— a producir nuevas brechas en
los comportamientos organizacionales.

¢Cuél futuro?

Politica y economia son, a mi entender, los dos campos funda-
mentales donde el papel de las organizaciones del Tercer Sector es-
tan ganando espacio y preponderancia. En el primero se les impone
mas que nunca actuar en la conquista y garantia de los derechos y la
ciudadania de los excluidos, funcionando como abogados, y muchas
veces confrontando con el Estado y las empresas. La claridad de va-
lores, la capacidad de movilizacion social y de impacto en la opinion
publica, la flexibilidad para generar alianzas duraderas, Ia influencia
en los procesos de toma de decisiones son algunas de las cuestiones
que tendrdn que ser tomadas muy en cuenta por las organizaciones
que vean en este terreno un campo fértil para la accién. No sélo de-
beran ser e insistir en su caracter no-gubernamental, sino que tam-
bién tendrdn que aprender y ejercitar su derecho a entablar relacio-
nes con el sector publico. Por ello mismo, es que “lo gubernamen-
talfestatal” continuara siendo su punto de referencia principal.

En el sequndo campo, la prestacion de servicios, las reglas del
mercado seran sin duda su Norte orientador de la accion. La calidad
de los servicios, las relaciones costo-eficiencia-efectividad, la forma-
cion de recursos humanos y la atencion del cliente seran, entre otros,
los desafios centrales de estas organizaciones. Se enfrentaran segura-
mente a un arco de posibilidades que va desde la competencia eco-
némica con otras entidades —tanto publica como privadas— hasta la
generacion de nichos y mercados sociales innovadores. Su caracter
distintivo en este campo, mas que su perfil no-gubernamental, debe-
T4 ser su esencia no distributiva del lucro, ya que es en ese aspecto
donde pueden marcar diferencias importantes con el sector privado

6 Sobre este mismo tema ver mi articulo Entre Peter Drucker y Betinho, en la revista Tercer
Sector, N° 11, 1996, Buenos Aires.
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empresarial. La relacion con el Estado, ademds de complementar las
politicas puiblicas, puede orientarse también hacia la demostracion de
modelos capaces de ser replicados en mayor escala.

No creo que deba esperarse ni pensarse que el Tercer Sector pue-
da o deba volcarse a algunos de estos campos en particular. En los dos
tiene su razén de ser, aunque las logicas y metodologias de la accion
deban necesariamente perfilarse de manera diferente. Por ello es que
se hace dificil pensar en una definicidn Unica —y menos un rumbo—
que englobe al conjunto de las organizaciones de la sociedad civil.

;Debemos entonces resignarnos a una mirada atomizada hacia un
conjunto de organizaciones disimiles sin propésitos comunes? Aun
cuando se trate de una tarea ardua, considero que no. Si hay un pun-
to en comun en las organizaciones de la sociedad civil, ese es el de
colocar en el centro de la escena a lo social, a la gente. Si la politica
se estructura cada vez mas en torno al poder, y la economia en rela-
cién al lucro, el espacio comun del Tercer Sector son las necesidades
humanas, una cierta utopia de lo social. El gran desafio es ver como
a partir de lo social se puede reinventar el mercado para que satisfa-
ga las necesidadcs dc bienes y servicios de la mayoria de la poblacién,
y no de una minoria. Ademds, como se puede reinventar el Estado en
cuanto espacio de un contrato social que refleje esa relacion donde
las personas estin en el foco de las preocupaciones politicas.

Los elementos estan dados para que el Tercer Sector pueda cumplir
ese papel, que va mucho mas alla de la suma de proyectos y acciones par-
ticulares. Esos elementos son los que le dan un cardcter distintivo a las
organizaciones de la sociedad civil y sobre los cuales es preciso afirmarse
y desarrollarse. La transparencia (0 accountability) en las finanzas y en la
accion, frente a una extendida corrupcidon que penetra a la mayoria de las
instituciones; el interés y la defensa de los intereses comunes de la socie-
dad, de lo ptblico, frente a una cada vez mas aguerrida cultura de lo pri-
vado, de lo individual; el voluntariado, la solidaridad y la filantropia co-
mo expresiones de una nueva cultura que enfatiza el “dar” tiempo, recur-
sos y talentos para €l bien de los demas, por sobre las practicas cada vez
més obscenas de la apropiacion ilegitima y el egoismo; la ciudadania par-
ticipativa y responsable frente a la exclusion politica y social. En fin, de
una nueva ética donde los derechos de las personas a una vida digna ten-
gan preponderancia sobre las cosas materiales, el poder y el dinero.
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Estado y Sociedad Civil:
los desafios del fin de milenio

por Silvia Gazeon®

Existe un amplio consenso entre los investigadores sociales y po-
liticos a la hora de caracterizar la relacién Sociedad-Estado en Amé-
rica Latina. Los cientistas coinciden en sefalar que el Estado deter-
mind fuertemente a los actores sociales dado que, mas alld de los ro-
les asumidos {modernizador, revolucionario, garante de un orden re-
presivo, seguin las épocas y las configuraciones macropoliticas), 1o
cierto es que gjercio sobre ellos una gran influencia.

El signo distintivo de este tiempo es que los roles asumidos por el
Estado Social o Estado de Bienestar (impulsor del desarrollo regional e
integrador social) han sido reemplazados por otros, marcando un ver-
tiginoso cambio de época. E!l Estado estd virando rapidamente hacia
una menor actividad econdmica: amplia el espacio del mercado, rom-
pe las-articulaciones neocorporativas, abre las fronteras y se desvincula
de lo social a partir de la contratacion de servicios de agencias nacio-
nales e internacionales y el desarrollo de estrategias descentralizadoras.

En nuestro pais, a principios de la década del noventa, una serie
de politicas de racionalizacion y ajuste orientaron a los individuos ha-
cia lo privado y bajaron sus expectativas en relacién con el Estado.
Esta transformacién fue percibida, vivida y sufrida por los diversos ac-
tores sociales de distinta manera, de alli las distintas posiciones que
tomaron frente al ajuste.

Roles asumidos por el Estado: una mirada retrospectiva

A fin de comprender mejor los distintos roles que el Estado asu-
mi6 a lo largo de las ultimas décadas podemos presentar las visiones
que acercan las ciencias sociales:

* Asesora de-la Secretaria de Programacion para la Prevencion de la Drogadiccion.

COLECCION NUMERO ESPECIAL 55



Estado y Sociedad Civil:
los desafios del fin de milenio

por Silvia Gazeon®

Existe un amplio consenso entre los investigadores sociales y po-
liticos a la hora de caracterizar la relacién Sociedad-Estado en Amé-
rica Latina. Los cientistas coinciden en sefalar que el Estado deter-
mind fuertemente a los actores sociales dado que, mas alld de los ro-
les asumidos {modernizador, revolucionario, garante de un orden re-
presivo, seguin las épocas y las configuraciones macropoliticas), 1o
cierto es que gjercio sobre ellos una gran influencia.

El signo distintivo de este tiempo es que los roles asumidos por el
Estado Social o Estado de Bienestar (impulsor del desarrollo regional e
integrador social) han sido reemplazados por otros, marcando un ver-
tiginoso cambio de época. E!l Estado estd virando rapidamente hacia
una menor actividad econdmica: amplia el espacio del mercado, rom-
pe las-articulaciones neocorporativas, abre las fronteras y se desvincula
de lo social a partir de la contratacion de servicios de agencias nacio-
nales e internacionales y el desarrollo de estrategias descentralizadoras.

En nuestro pais, a principios de la década del noventa, una serie
de politicas de racionalizacion y ajuste orientaron a los individuos ha-
cia lo privado y bajaron sus expectativas en relacién con el Estado.
Esta transformacién fue percibida, vivida y sufrida por los diversos ac-
tores sociales de distinta manera, de alli las distintas posiciones que
tomaron frente al ajuste.

Roles asumidos por el Estado: una mirada retrospectiva

A fin de comprender mejor los distintos roles que el Estado asu-
mi6 a lo largo de las ultimas décadas podemos presentar las visiones
que acercan las ciencias sociales:
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Aios 50: la modernizacién como preocupacion

Durante esta década, aparece con fuerza la teoria del cambio so-
cial (desarrollismo). Para los desarrollistas la modernizacion se ve fre-
nada por las tradiciones, la falta de innovacion tecnologica y las esca-
sas. inversiones, y las medidas que se toman desde el Estado apuntan
_ a eliminar estos obstaculos. A esta mirada se le critica el hecho de pos-
tular que los paises subdesarrollados deben imitar a los mas desarro-
llados, propuestos como Estados “normales” o Estados “modelo™

Anos 60: el problema de la dependencia
Durante este periodo, los cientistas sociales postulan que no se
- puede recorrer el mismo camino que los paises centrales. Se desarro-
Hla la teoria economica estructural de corte neomarxista. Como criti-
ca podria comentarse que esta mirada adjudica excesiva importancia
a las variables exdgenas. El sistema politico practicamente no puede
hacer nada salvo cortar lazos con los imperialismos y establecer un
nuevo orden a partir de movimientos revolucionarios.

Aiios 70: el Estado burocratico-autoritario

A fines de lo 70 se despliega la teoria de la transicion. E) Estado
autoritario y la burocracia que le fue funcional dieron lugar a una re-
flexion acerca de la gobernabilidad de las oposiciones tradicion-mo-
dernidad, centro-periferia, autoritarismo-democracia. Desde un para-
diéma politicolégico comienza a interesar la participacién a través del
fortalecimiento del sistema de partidos politicos.

Anos 80: revalorizacion del régimen democratico

La debate sobre el Estado autoritario de los ‘70 fue reemplazado
en la década siguiente por una discusion sobre la democracia. Se sos-
pecha al Estado de coaccionar a la sociedad civil y alimentar el auto-
ritarismo. La experiencia autoritaria revaloriza la democracia e instala
el miedo de “volver al pasado” autoritario o a la “violencia peronista”.

Asimismo, se debate la imposibilidad de gobernar por exceso de
demanda alimentada por una cultura movimientista.

Aios 90: enfoque neo-liberal de Estado
Este enfoque se expresa en términos econdmicos: lucha contra la in-
flacion, separacion del Estado y la Sociedad civil para alcanzar la estabili-
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dad economica. Se sefiala el excesivo tamafio adquirido por le sector pu-
blico, se otorga mayor libertad al mercado y se alientan tendencias auto-
meguladoras en la sociedad. Se trata de presentar una sociedad asfixiada
por el Estado, que justifica una vuelta al Estado garantista y minimo. Se
critica el modelo de Estado de Bienestar, se adjudica todo fo malo al Es-
tado y todo lo bueno al mercado. Esta concepcion se extiende a la clase
politica, a la que se le reprocha su corrupcion y su escaso poder mediador.

Nuevas reflexiones alrededor del rol del Estado

A partir de este andlisis retrospectivo puede concluirse que entre
la década del 50 y 1a del 90 el Estado pasé de ser agente preeminen-
te de cambio y solucionador de problemas a ser el principal obsticu-
lo para el desarrollo. Sin embargo, las dificultades surgidas al imple-
mentarse fos programas de ajuste estructural y las dudas acerca de si
ellos por si solos bastaban para asegurar un crecimiento futuro, lle-
varon a replantear otra vez el rol del Estado.

En relacion con este rol, la reflexion se inicia a partir de la para-
doja fundacional de las recetas ortodoxas. Estas propusieron que el
propio Estado fuera el iniciador e instrumentador de los modelos de
ajuste: la causa del problema seria al mismo tiempo la solucién.

Vale decir que cualquiera sea la politica elegida, no hay dudas de
que ésta requiere la institucionalizacién de un complejo continuo de
mecanismos. politicos. La respuesta no seria entonces el desmantela-
miento del Estado, sino su reconstruccion.

Surge asi una reflexion que caracteriza este fin de milenio: la
aceptacion de la importancia de la capacidad del Estado, no sélo en-
tendida como la capacidad de sus tecndcratas sino también como la
consolidacion de una estructura institucional perdurable y eficaz.

Las estructuras del Estado y el ajuste

Analizando la realidad de distintos paises, Peter Evans observa que
una leccidn perdurable es que la burocracia es escasa antes que ex-
cesiva. Por otra parte, segun este autor, “asi como los mercados son
menos naturales de lo que pretendia Smith, las burocracias necesitan
mas cuidado y atencion de lo que nos hizo creer Weber”. Resulta en-
tonces necesario preparar a los funcionarios y agentes del Estado,
ayudarlos a crecer y capacitarse para que puedan perseguir metas co-
lectivas de un modo predecible y coherente.
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La capacidad del Estado para emprender nuevas tareas no se ge-
nera de manera automatica. La brecha entre la capacidad disponible
y la requerida es quizas uno de las cuestiones mas importantes en la
agenda de los Estados modernos. En este sentido, vale sefialar que los
_Estados del Tercer Mundo procuran hacer mas de lo que pueden en
virtud de su capacidavd de gestion, por lo que el aumento de esta ca-
pacidad es uno de los principales desafios que enfrentan.

Aun cuando en nuestros paises el Estado asume actualmente menos
tareas, esta situacion no invalida la afirmacion de que es necesario re-
forzar su capacidad, por lo que resulta indudable que ha llegado la ho-
ra de su reconstruccién y no la de su desmantelamiento. La satisfaccion
de la gente pasa por la reduccion de la brecha entre los requerimientos
y la capacidad de respuesta, es decir, por la calidad de la gestién.

Se plantea asi una organizacion estatal autorientada que genere
suficientes incentivos para que sus miembros persigan metas colecti-
vas y asimilen la informacién que les permita escoger y alcanzar ob-
jetivos. Tener capacidad significa contar con organizaciones aptas pa-
ra una accion colectiva sostenida y no tomar decisiones exclusiva-
mente con la légica de la economia.

Una propuesta para la relacion Estado-Sociedad civil

En relacion con la capacidad del Estado debemos distinguir las
teorias centradas en el aislamiento, comunes en la literatura sobre es-
tabilidad y ajuste. Estas teorias suponen que en ausencia de presio-
nes politicas los funcionarios técnicamente competentes instrumen-
taran las decisiones correctas, base suficiente para que un plan de es-
tabilizacion y ajuste tenga éxito. La proteccion de la tecnocracia apa-
rece como la condicion necesaria para una accién eficaz.

Siguiendo-a Evans, podemos senalar que una solucion diferente
frente a la escasez de capacidad es plantear el enraizamiento antes que
el aislamiento. Las politicas publicas deben dar respuesta a los proble-
mas percibidos por actores privados y a la larga dependen de éstos pa-
ra su implementacion: una red concreta de lazos externos permite al Es-
tado evaluar, controlar y moldear sus politicas de acuerdo a las reaccio-
nes privadas. También amplia la inteligencia del Estado y vuelve més
probable la concrecion de sus medidas. Por esta razon, las conexiones
con la sociedad civil son parte de la solucion antes que del problema.

Lo que parece necesitarse en la formulacion y ejecucion de poli-
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ticas es enraizamiento y autonomia. Claro que si no hay estructuras
burocraticas saludables se veran los efectos negativos del enraiza-
miento, clientelismo y corrupcién. La propuesta es, entonces, autono-
mia enraizada y no aislamiento. La estructura social depende de la ac-
cién del Estado y éste no podra alcanzar sus objetivos sin ella. Las es-
tructuras y estrategias del Estado requieren como contrapartida un
complemento social.

Debe decirse, sin embargo, que la reconstruccion del Estado es
una tarea dificil y frustrante que puede llevar décadas o generaciones
cnteras. De todas maneras, el aumento de la capacidad del Estado si-
gue siendo el requisito de cualquier politica, incluso del ajuste estruc-
tural sostenido. Pretender lo contrario seria una utopia peligrosa.

Transformar el Estado-de modo que deje de ser un problema y se
convierta en una solucién deber ser el punto central en cualquier plan
de accion realista emprendido en los paises del Tercer Mundo.

La relacion Estado-Sociedad como politica

La demanda de accion social estd definida por el conjunto de ca-
rencias en las zonas y poblaciones que, por su situacion de pobreza,
requieren de la accion del Estado.

Pobreza no es solo la carencia de bienes materiales. Sobre éstos
si bien son importantes existe otro orden de bienes.

La pobreza de generacion en generacion socava la integridad del
hombre y le imprime marcas profundas, mas dificiles de eliminar que
las necesidades materiales: pérdida de autoestima y valores, descrei-
miento, etc., origen de serias dificultades para desenvo]vérse en la vi-
da y participar de los beneficios del progreso social y el desarrollo
economico. .

Asi analizada la pobreza genera marginalidad y ésta alimenta la
pobreza. En un circulo sin salida se genera exclusion y autoexclusion.
Por ello no se termina con la pobreza si no se termina con la margi-
nalidad. En tal sentido, los programas asistencialistas que s6lo tapan
urgencias y no generan capacidades'son ineficientes, ademas de éti-
camente inaceptables. La educacion, la capacitacion, la arganizacion
social pasan a ser herramientas fundamentales en un plan estructu-
rado de combate contra la pobreza.

El Gobierno Nacional, en el “Plan Social 1995, Politicas de pro-
mocion y solidaridad con los mds necesitados” ha definido como
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politica de Estado la creciente interaccién entre gobierno, organiza-
ciones de la comunidad y municipalidades en el desarrollo de la po-
litica social. En este marco, se crea el Centro Nacional de Organiza-
ciones de la Comunidad (CENOC), pensado y dirigido por personas del
Tercer Sector que conocen las fortalezas y debilidades asi como las
-frustraciones en las relaciones Estado-Sociedad civil.

Se entiende de esta manera que el éxito de la politica social des-
cansara tanto en las estrategias que se pongan en marcha como en
la real inclusién de los diferentes actores en la vida politica, econé-
mica y social. Los esfuerzos deben orientarse hacia el fortaleclmlento
de los procesos de organizacion social.

La organizacion es ia base de la participacion y la participacion se
hace verdadera cuando estd acompafiada de capacitacion y de trans-
ferencia de tecnologia para el acceso a mayor informacién. Creemos
€n una capacitacion horizontal jque abandone criterios paternalistas
basados en la transferencia vertical, tal como lo hace la capacitacién
tradicional, para pasar a otras formas donde se aproveche al maximo
la sinergia del encuentro y el intercambio, se abran verdaderos espa-
cios de informacidn y por lo tanto se acceda a los recursos naciona-
les e internacionales.

El tema no es s6lo cudnto puede hacer el Estado sino cémo lo
puede hacer, de modo que resulta prioritario reforzar la capacidad e
iniciativa de las personas dentro de sus comunidades y asociaciones
para no reducirlos a la categorifa de clientes.

Lograr una identidad ética de estas caracteristicas no es un obje-
tivo que pueda lograrse de un dia para otro. Pero en la medida en que
se convierta en una politica de Estado y los ciudadanos sepan que
existe una firme decision de fomentar la solidaridad y su vocacion de
organizarse, van a encontrar nuevos incentivos para la eleccion de es-
ta via de solucion de los problemas sociales.
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El Estado del posbienéstar.
Cuatro dilemas para
la reforma social*

por Gustavo Beliz**

La cuestion de la lucha contra {a pobreza enfrenta en la actual
realidad nacional un conjunto de restricciones complejas, variadas y
de disimil solucién.

Nuestro pais retine parecidos desafios a los del resto de las nacio-
nes de la region, pero también suma un nticleo de particularidades
que obligan a un analisis pormenorizado de sus dilemas. .

En tiempos en los cuales se ponen en crisis paradigmas interna-
ciopales de organizacion econdmico-politico-institucional, el tema
decisivo del combate a la miseria y de las politicas sociales como he-
Jramientas claves para la promocion humana, tampoco escapa a las
reglas generales de reformulacion de estrategias y contenidos.

Este trabajo, en consecuencia, pretende abordar las principales
restricciones y tensiones que se advierten en el panorama nacional
para operar una profunda reformulacion de las politicas sociales y del
manejo del gasto publico social, siendo consciente del cardcter mul-
tifacético que una tarea semejante implica.

El nucleo del andlisis. transita por una avenida de doble via:

Por un lado, considera algunos elementos de la situacién macroeco-
nomica, que influyen decisivamente en aspectos formales y sustantivos
de las politicas publicas sociales, tanto en sus niveles de crisis como en
las oportunidades de transformacion que pueden ofrecerse en el futura.

Simultaneamente, analiza elementos institucionales y organi-
zativos desde el punto de vista del sector publico y de Tos diversos
actores comunitarios involucrados en el proceso de planeamiento
y ejecucion de las politicas sociales (tanto desde la dptica del mer-

* Publicado en el Yibro Politica social: la cuenta pendiente, Ed. Sudamericana, Bs. As., 1995. Que-
da autorizada la publicacién por parte de COLECCION. '

** Legistador de la Ciudad de Buenos Aires. El autor agradece la colaboracion de Gabriel Sanchez
Zinny (h) y Jorge Srur.
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cado como desde la organizacion de Ia sociedad civil). _

En ambas perspectivas, se patentiza la necesidad de replantear
profundamente el marco estratégico sobre el cual se asienta la con-
cepcion de gestion publica social, hoy sin dudas en tela de juicio, co-
mo producto de notorios cambios en el contexto sobre el cual opera
‘dicho concepto.

La cuestidn central de estas reflexiones, en consecuencia, se ubi-
ca en el agotamiento de un modelo de gestidn social, tanto desde el
punto de vista privado como desde la drbita estatal, y en el surgi-
miento de un periodo de transicién que ahonda diferentes encrucija-
das en el escenario econdmico e institucional.

En efecto, el viejo y maltrecho Estado de bienestar ha dado un pa-
so al costado en la Argentina de nuestros dias, y todavia no ha sur-
gido con nitidez una visién estratégica del paradigma que sea capaz
de reemplazario en términos de una més dptima actuacion social.

Las turbulencias de esta etapa hibrida, las dificultades de adapta-
cion para condiciones distintas a las de un lustro atrés, los remezo-
nes entre el presente y el pasado, le otorgan a la discusion de la cues-
tién un cardcler urgente y esencial,

Dichas tensiones podrian resumirse en cuatro interrogantes sobre
los cuales profundizaremos en el presente trabajo, a saber:

£Qué significa hacer politica social en la Argentina de los '90?

La pregunta traduce la conflictividad verificada entre la politica
economica y la politica social, y su consecuente impacto sobre el ni-
vel de intervencion social que el Estado debe manifestar en este te-
rreno. Una problematica tan vasta refleja en sus aspectos globales
quizas la puja central de la nueva etapa, a partir de la falla de com-
plementacion y la disfuncionalidad verificada en ambos terrenos de
politicas ptiblicas, que acelera la necesidad de una reformulacion pro-
funda en la concepcion e implementacion del rol estatal y privado en
la lucha cowntra la pobreza. .

{Quién representa a los pobres?

Tension que impone una reconceptualizacion del término pobre-
za a la luz de un contexto macro diferente, de consecuencias no de-
seadas del ajuste y de una desestructuracion societal que obliga ade-
mas a reflexionar sobre los canales de expresion de los mas margina-
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dos con respecto al sector publico y las instituciones democraticas. La
pobreza ha trocado abruptamente de caracteristicas, y su perfil hete-
rogéneo obliga a replantear el grado de actuacion de las diferentes
areas del Estado, asi como también de las organizaciones intermedias
y la comunidad civil.

;Quién representa al Estado?

Las anteriores transformaciones también verifican su impacto so-
bre un aparato publico que se manifiesta incapaz de gerenciar y con-
cebir las politicas sociales desde una perspectiva moderna y que tien-
da a la inclusion. La faz burocritica del problema tiene multiples
puntos de abordaje: su fragmentacion organizativa, los criterios pre-

-bendarios, la falta de control y la superposicion de estructuras que
terminan dilapidando recursas escasos como producto de las restric-
ciones fiscales. La faz institucional del problema adquiere una rele-
vancia excluyente en este sentido.

Federalismo: ;fragmentacion o integracién?

La opcion por la descentralizacion de programas de lucha contra
la pobreza y por la desconcentracion de funciones a nivel del Estado
central, plantea una cuestién clave que ofrece puntos de andlisis tan-
to econdmicos como administrativos, por cuanto pone en juego ele-
mentos que se relacionan con criterios de ejercicio del poder, com-
portamientos politicos y partidarios, aspectos presupuestarios y de
planeamiento, asi como también permite una vision critica sobre el
tema de la focalizacion, que parece ocupar un lugar importante en
cualquier discusion sobre el particular.

En definitiva, estas tensiones, estos dilemas estratégicos que sur-
gen en el escenario de lo social, no resultan ajenos a una discusion
de fondo que atraviesa el panorama politico de fin de siglo, y que tie-
ne que ver con los limites entre lo publico y lo privado, entre el Es-
tado y la sociedad civil, entre el mercado y el gobierno, entre el ciu-
dadano y las organizaciones intermedias.

Son, decisivamente, temas de una agenda politica, que hablan de una
redistribucién de criterios de asignacion del poder, y que reflejan pujas
culturales traducidas en multiples terrenos del espacio democrético.

Resulta necesario formular un inmenso esfuerzo de creatividad,
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decision e imaginacion, para poner en marcha cambios complejos pe-
to posibles.

En toda la regién, a partir de las politicas de transformacion vivi-
das a lo largo de la dltima etapa de los ‘80 y comienzos de los ‘90,
las mutaciones en las reglas de juego econdmicas e institucionales no
parecen haber estado acompafadas de similares modificaciones en
los modos de concepcién de las politicas sociales.

Los condicionantes externos -la deuda, el deterioro de los térmi-
nos de intercambio, las nuevas relaciones de poder mundial- obliga-
ron a los pafses latinoamericanos a darse politicas de shock para
adaptarse al naciente orden global.

Ala par de la reforma econdmica, una idea dominante durante me-
dio sigle, la de integracidn social -que involucraba un Estado active
frente al problema del empleo y las necesidades bésicas de toda la po-
blacién-, fue siendo desplazada por el concepto de democratizacidn.

En efecto, el discurso de la transicion a la democracia sostenia la
conviccidn en la existencia de una correlacion directa € inmediata en-
tre apertura politica y equidad social.!

Sin embargo, aquella nocidn que parecia complementaria y cata-
lizadora de ésta, se fue tornando apenas en su sustituta. Asi, la mo-
dernizacién se vio acompaada de exclusién social y, en muchos ca-
50s, 1o involucrd reconversidn sino solamente racionalizacion {Calde-
ron-Dos Santos, 1990).

El amortiguador de la democracia, escindido de un nuevo mode-
lo de politica social, fue demostrando su insuficiencia en la produc-
cion de los equilibrios societales que todo proceso sdlido de reforma
econdmica requiere. Por el contrario, en tanto la apertura politica
alentd mas demandas y aspiraciones, la exclusion se fue tornando
mas insoportable y, en consecuencia, el nuevo escenario econdmico,
més vulnerable desde la perspectiva social.

La fragilidad de las politicas sociales en el actual momento
latinoamericano no es sino sintoma de una enfermedad aun

1 Detrés de este pensamiento generalizado en el mundo académico, y, también, en el politico, es-
taba la idea del compromiso de clases que fortalece y estabiliza el capitalismo democritico: “Los
trabajadores consienten la propiedad privada de los medios de produccidn y los propietarios de esos
instrumentos consienten la existencia de instituciones politicas a través de las cuales otros grupos
puedan efectivamente procesar sus demandas”™ {Przeworski-Wallerstein, 1981). Asi, por causas in-
herentes a la estabilidad de ese contrato implicito, se derivaba que la institucionalizacion politica
de la democracia —aun conviviendo con una economia de mercado— debfa traer consigo un ma-
yor resguardo de los intereses de los mas débiles.
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mas profunda: la ausencia de un Estado.

La falta de un Estado desde donde las urnas se transformen en
poder. La carencia de un Estado que pague la hipoteca social de las
refarmas de mercado. La presencia de un vacio en el lugar antes ocu-
pado por el Estado de bienestar, aun con sus limitaciones 'y carencias -
en cada caso nacional determinado.

El caracazo, Chiapas, los fendmenos guerrilleros y de narcoterro-
rismo, son dramaticas muestras de las debilidades y los limites de una
obra inconclusa.

En la Argentina, el quiebre del viejo modelo de Estado y, también,
de cierta conformacion de su sociedad civil, se produjo abruptamen-
te con la hiperinflacién de fines de los 80.

Las instituciones del Estado de bienestar que habian hegemoniza-
do medio siglo de integracion social de ia nacion fueron incapaces de
dar contencién politica a las demandas e incertidumbres que un fe-
ndémeno como aquél generara en la poblacion.

Las obras sociales, la empresa publica, la universidad estatal, la es-
cuela y el hospital publicos, el sistema previsional, los sindicatos in-
clusive, ingresaron en la faz terminal de una agonia que habia empe-
zado con el asalto que sufrieran en ocasion del dltimo régimen mili-
tar (Lo Vuolo, 1993; Srur, 1992; Cassin, 1993).

La crisis del Estado de bienestar argentino podia percibirse desde
largo tiempo atras, con la peculiaridad de asumir caracteristicas dife-
renciales tanto a las que se viven en el sector pablico de los paises
desarrollados como a las que sufren los vecinos mas pobres (Dieguez-
Llach-Petrecolia, 1990).

Es posible que su fragilidad haya estado latente en el mismo ca-
racter hibrido con que originalmente se concibio (Lo Vuolo, 1993). En
su génesis, fa intensidad de las demandas reprimidas en el escenario
politico precedente, habia obligado al primer peronismo a formular
una ingeniosa mezcla de herramientas ortodoxas y heterodoxas, uni-
versales y focalizadas, racionales y corporativizadas, para garantizar el
pleno empleo y la respuesta a derechos sociales minimos.

Sus componentes basales, de todos modos, eran asimilables a
los que constituyeron el soporte de los diferentes regimenes, erigi-
dos bajo el Estado de bienestar.2

2 Acerca de la propia definicion de Estado de bienestar, surgian a fines de los ‘80 clasificaciones
que vale la pena tener en cuenta.
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Por un lado, politicas keynesianas y neokeynesianas: intervencio-
nismo activo sobre las variables macroecondmicas, manejo discrecio-
nal del deficit fiscal, cerrazon de la economia, decisivo ol de produc-
tor de bienes y servicios por parte del sector publico. Por el otro, un
tripode de intervencion social dirigido a: '

1) Generacion del pleno empleo y garantia del trabajo a cada per-
sona.

2} Provision publica de servicios sociales con un criterio de uni-
versalidad.

3) Sustentacion de un estandar de vida acorde con objetivos de
reduccion de desequilibrios en la distribucion de la riqueza.

En nuestro caso, el Estado benefactor se fue desarrollando sin
ninguna ldgica social -ni en la seleccion de beneficiarios ni en la
composicion de las prestaciones-; ni econdmica -independientemen-
te de los ciclos y la evolucién de los mercados-; ni politica -fue sien-
do definido desde la posicion relativa de poder de los actores socio-
politicos demandantes- que pudiera darle racionalidad y eficacia.

De tal manera, cuando la hiperinflacion estallé en la sociedad ar-
gentina, sus déficit principales hicieron eclosidon: su crisis de financia-
miento, de calidad y target; su docilidad ante las presiones corpora-
tivas; su ineptitud adaptativa a las necesidades y expectativas de sus
beneficiarios.

El pacto social -entre activos y jubilados, sanos y enfermaos, em-
pleados y desocupados- en que fundaba su legitimidad (Zabalza,
1994) estaba ya suficientemente erosionado a la hora del desastre hi-
perinflacionario.

La tradicion incorporadora {Gerchunoff, 1994} que habia sido una
constante de la historia nacional -mas alla de las contingencias poli-
ticas, la productividad de la economia o la eficiencia misma del gas- -
to social- comenzaba a ser un simple recuerdo.

La reforma econdmica del Estado generd dos consecuencias direc-
tas sobre lo social. '

- Estados de Bienestar Intervencionistas Fuertes, ‘que combinan politicas sociales generalizadas y
compromiso institucional con el pleno empleo. (Suecia, Noruega, Austria).

- Estados de Bienestar Compensatorios Blandos, con prestaciones sociales fuertes pero dirigidas a
compensar los efectos del desempleo. (Francia, Bélgica, Italia, Alemania).

- Estados orientados al pleno empleo con escasa politica de bienestar, con pocas prestaciones so-
ciales pero un compromiso institucional con el pleno empleo. (Japon, Suiza).

- Estados orientados al mercado con escasa politica de bienestar, con limitados servicios sociales y
desregulacion laboral (Estados Unidos, Australia, Canadd.} (Therborn, 1993},
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Primero, modificé condiciones macro para el desenvolvimiento de
actores tradicionales en este terreno {organizaciones gremiales, parti-
dos politicos, sectores empresariales, movimientos comunitarios), in-
corporando otros colectivos -en su gran mayoria, no estructurados-
como demandantes de atencién primaria {desempleados, cuentapro-
pistas, inmigrantes, subocupados, trabajadores en negro).

Paralelamente, 1a reconversidn puso en crisis un modelo de Esta-
do asistencial que -construido en épocas y bajo condiciones sustan-
tivamente diferentes- vino a alumbrar como notoriamente incapaz de
otorgar respuestas a nuevas ¢ inéditas demandas.

A medida que la reconversién econdmica avanza surgen con niti-
dez estas limitaciones politicas e institucionales para alcanzar una co-
herente politica social.

Nos hallamos ante un asunto dc complejidad mayuscula que lle-
va a interrogarnos acerca de las motivaciones profundas de esos cam-
bios, sus origenes, sus condicionamientos externos e internos, y las li-
mitaciones para encarar un proceso que permita adecuar el racimo de
politicas publicas sociales al nuevo marco estratégico sobre el cual
avanza la Argentina. Cuestion esta ultima mas compleja todavia, ya
que, en ese propio terreno, aun esta pendiente la construccion de re-
novadus paradigmas de gestion publica.

Lo cierto es que las politicas de regularizacion de pagos externos,
ajuste estructural, privatizaciones, desregulacion, apertura y disciplina
fiscal y presupuestaria asumidas a partir de los ‘90 -y con mayor én-
fasis en los tramos decisivos del Plan de Convertibilidad- modificaron
de raiz las exigencias sobre el mapa de las politicas sociales.

Lo que en tiempos de hiperinflaciéon y desorden macro y microeco-
nomico se ubicaba en una dimensién exclusivamente cuantitativa, ha
comenzado a manifestar imprescindibles requerimientos cualitativos,
todavia en embrionario nivel de satisfaccion en la etapa de estabilidad.

La tension entre calidad de la politica social y cantidad de la poli-
tica social se manifiesta como una consecuencia natural de quiebre del
modelo de Estado de bienestar en la Argentina (Gerchunoff, 1994).

Frente a una creciente incorporacion de sujetos de politica social
propia del cardcter universalista del Estado benefactor y de sus poli-
ticas de pleno empleo -incluso ya experimentadas desde la época de
la gran inmigracion gracias a las ventajas comparativas naturales y
también ciertas politicas de un Estado prebienestar relativamente me-
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jores a las de otros paises también demandantes de mano de obra co-
mo el Brasil (Diaz Alejandro, 1984)-, se generé una contrapartida de
crisis fiscal y muy baja productividad de las politicas sociales.

El deterioro de la calidad fue una particular manera de “autoajus-
te” de tendencias ininterrumpidamente universales, sustentadas en un
criterio irrestricto de “subsidio a la movilidad social” (Dieguez-Llach-
Petrecolla, 1990), que ante cada cuello de botella fiscal o cada rebro-
te inflacionario se fueron desfinanciando geométricamente ente, so-
bre todo a causa de la alta elasticidad del ingreso respecto de la pro-
visién de esos bienes en la poblacion nacional: el traspaso del sector
privado al publico de los demandantes de atencidn sanitaria o esco-
lar ha sido insoportable para un sistema incapaz siquiera de respon-
der a su demanda historica media-3

Un dato demografico cobra en este sentido particular importan-
cia a la hora de analizar las nuevas politicas sociales posibles dentro
de sus restricciones insoslayables: la Argentina tiene un trabajador y
medio activo -una persona y media en edad activa- por cada perso-
na en edades extremas (entre 0 y 15 afios 0 con mas de 65 afios).

Esta piramide de poblacion -tan parecida a la de los paises euro-
peos- no hace sino poner sobre el tapete que ciertas contradicciones
y enigmas que vive hoy el Estado de bienestar en el mundo desarro-
Hado (Offe, 1993; Teune, 1993) son asimilables a las que sufriria el
Estado argentino aun cuando -hipotéticamente- lograra esténdares
de atencion social tan avanzados como los de aquél.*

7 Esta cuestion no posee mediciones cancretas que puedan verificar con exactitud los niveles de so-
bresaturacion del sector publico en materia de prestaciones sociales, si bien en el caso del sistema
de salud de la region metropolitana se ha dado un aumento importante en las atenciones médicas
de sus hospitales publicos. También existe un enfoque contrapuesto, que habla de la desercién de
12 poblacién como “consumidora” de politicas sociales publicas. El enfoque “ofertista” de muchas
politicas sociales, que disminuye su calidad y no posee elementos para detectar las nuevas deman-
das, tiene como consecuencia las denominadas “privatizaciones de facto” (Dieguez-Llach-Petreco-
Wla, 1990), a través de las cuales una parte de la poblacién -y no necesariamente la de mayores re-
cursos- concurre en algunas ocasiones al sector privado para obtener la provision de bienes y ser-
vicios (educacion, salud, sistemas dindmicos de construccién) que el Estado no es capaz de brindar-
le adecuadamente. Asimismo, no puede dejarse de advertir la situacion de “filtracién hacia arriba”
que se verifica en otros sectores de prestaciones sociales: medicina prepaga de alta complejidad, pri-
vatizacion de servicios de seguridad, de cementerios, etc. “El autofinanciamiento de la inversion
educativa y de salud por sectores medios y altos ingresos, es creciente en la Argentina, y deberia es-
tar implicando, independientemente de lo que sefialen las cuentas nacionales, un incremento del
ahorro™ (Gerchunoff, 1994).

4 “La crisis finandiera y de hiperinflacion no ha hecho mas que gatillar problemas sociales que es-
taban latentes en las contradicciones de estilo de desarrollo precrisis y que pudieron ser posterga-
das gracias, primero, a altas tasas de crecimiento econémico y, después, a niveles peligrosamente al-
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Por todo ello, la discusion sobre la politica social en la Argentina
-de fin de siglo es la discusién en torno a una segunda fase de trans-
formacidn politica institucional del Estado, que -en base a las nuevas
reglas del juego, y mas alla de consideraciones ideoldgicas que cues-
tionen su mayor o menor grado de equidad- implica un dato irrefu-
table de la realidad y en ese marco presenta notorias insuficiencias y
respuestas atn pendientes de solucion.

Lo que sigue pretende exponer los principales desafios que en-
frenta nuestro pais en materia de disefio e implementacién de una
nueva estrategia social que le permita atenuar las exigencias no de-
seadas del ajuste y la reestructuracién, de manera de modificar sus
efectos negativos y operar como una red de seguridad capaz de po-
tencializar y socializar sus aspectos positivos, sin perder de vista la ne-
cesidad de tender hacia la superacion de subordinaciones inapropia-
das de lo social con respecto a lo econdmico, via una adecuada com-
plementacién de ambas esferas. ‘

PRIMER DILEMA

Politica econdmica vs. politica social

ZLa politica social debe ser un hospital de la politica economica?
0, por el contrario, debe ser su complemento en términos de promo-
ver un mayor nivel de vida de los integrantes de la sociedad?

La cuestion se liga con aspectos de amplia discusiéon en el mun-
do académico y politico de la actualidad. Conecta con la relacion en-
tre politica econdmica y politica social, entendiendo a esta ultima co-
mo parte del conjunto de politicas publicas que impactan en la dis-
tribucién del ingreso y las condiciones de vida de la poblacién y su-
brayando su vinculacién con aquellas otras politicas dirigidas al mer-
cado del trabajos. ‘

Se trata de un problema que debe ser abordado desde varias pers-
pectivas.
tos de endeudamiento... La crisis también puso en cuestion una ‘modesta’ visién de las politicas
sociales, pues ni siquiera estas Gltimas pudieron cumplir sus objetivos de compensacién de los efec-
tos del ajuste. Es paraddjica la discusion sobre el ‘Welfare State’ en una region en que éste nunca
ha existido, salvo notorias excepciones” (CEPAL, 1989).

5 Para Offe, por ejemplo, la politica social es “la manera estatal de efectuar la transformacion du-
radera de obreros no asalariados en obreros asalariados™ (Offe, 1993). Sobre el propio concepto de
“Welfare State”, el autor sugiere complementarlo con el de “Welfare Society”, como modo de re-

vitalizar la existencia de organizaciones de autoayuda en el seno de la comunidad, sobre las cua-
les el Estado tiene la obligacion de promover su fortalecimiento y capacidades de gestion.
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Un primer punto de vista es el de la distribucidn de 1a riqueza (To-
rrado, 1995). La politica social, se sostenia tradicionalmente, debe ser
un mecanismo que ayude a crear mayor igualdad: en lenguaje técni-
¢o, que acorte las distancias entre el quintil superior de ingresos y el
inferior de una sociedad. ‘ o

Ademas de razones filosoficas, avalaba esta concepcion una razon
politica y un fundamento econdémico. El motivo politico era la cre-
ciente apertura democritica que, ya a mediados de este siglo, y en
casi todo el mundo pluralista, habia concedido el derecho al voto a
los més pobres, a los analfabetos, y, también, a la mujer. Se suponia,
entonces, que una mejora en los ingresos personales seria determi-
nante para alcanzar el favor de la voluntad de los electores que, ya
en su mayoria, eran trabajadores e indigentes.

Pero el fundamento econémico era, quizas, mas fuerte. Las ideas
dominantes, de origen keynesiano, involucraban una visién del desa-
rrollo econémico del lado de la demanda. Se suponia que el aumen-
to del consumo era el motor de la economia, y que la mayor propen-
sion a esta actitud econdmica de los pobres y de los trabajadores im-
plicaba que toda mejora en sus salarios reales (incluido su salario in-
visible como el seguro de salud) seria volcada de inmediato al consu-
mo, con sus efectos consecuentes sobre el crecimiento.

El fordismo funcion¢ efectivamente en la Argentina,® desde una
mixtura de politicas de intervencién sobre los mercados -de precios,
salarios, trabajo, etc.-, seguros sociales, subsidios y provision gratuita
Y universal de servicios educativos y sanitarios, cuyos efectos sobre los
ingresos reales fueron sensibles y crecientes.

Aunque plagado de irracionalidades en los objetivos y la ges-
tién, y de estrategias corporativizadas, este modelo tuvo resulta-
dos exitosos hasta qué, hacia mitad de los setenta, la crisis fiscal
Y de balance de pagos, y sus ecos inflacionarios, destruyeron su
base de sustentacion.

Haciendo abstraccion de la critica despiadada que el neo-
conservadurismo le ha hecho a partir -es justo decirlo- de cier-
tos diagnosticos acertados de esa etapa, y de su analisis com-

6 En su discurso del 25 de octubre de 1973, Perén manifestaba que se trataba de lograr “la dis-
tribucidn del ingreso nacional en términos de absoluta equidad: 50% para el capital y 50% para
el trabajo. en lugar de 67-65 y 33-35 respectivamente, como se da desde 1956" (Citado por Di Te-
lla, 1986).
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parado respecto al tiempo que le sucedio, podemos extraer al-
gunas ensefianzas validas que pongan luz a la relacion entre
politica econdmica y politica social.

En primer lugar, la corporativizacion puede transformar politicas
progresistas en fuertemente regresivas (Vélez, 1994), generandose es-
pacios del sector estatal capturados por beneficiarios que hacen valer.
su poder de presién antes que su genuina necesidad de acceso a los
frutos de la politica social. Los subsidios mediados por presiones sec-
toriales jamas llegan a los mas pobres, por lo que tampoco aceleran
el consumo.

En segundo lugar, el Estado de bienestar es viable cuando el key-
nesianismo economico lo es.” Ambos se retroalimentan el uno al otro:
son entre si lo que la democracia politica es a la libertad de prensa.
Si la creacion de puestos de trabajo con déficit fiscal cae en desgra-
cia no es posible pretender un Estado que obre como malla de con-
tencion a través de la provisién de servicios universales y gratuitos a
la poblacién.® v

En tercer lugar, si los equilibrios sociales a que da lugar el Estado
benefactor tienen en lo fiscal su flanco débil, los equilibrios saciales
del mercado sin Estado lo tienen en la exclusion, que es un explosi-
vo a la espera de un detonante. Mas all4 de lo politico-electoral: ;Cé-
mo se sostiene el equilibrio fiscal cuando la exclusion social crece més
rapido que el producto de una economia?

* 7 Nigunas visiones alternativas sobre esta problematica pueden encontrarse en Goran Therborn,

* quien sostiene que en lugar de emplear el concepto vago de Estado de bienestar, habria que dis-
tinguir al sector publico en términos de las funciones que brinda en el drea de prestaciones socia-
les y del mercado de trabajo y del empleo. Afirma que hasta 1974, 1a coincidencia de politicas key-
nesianas en lo macroeconémico, aumento de prestaciones sociales y pleno empleo, fue totalmen-
te coyuntural. Y que a partir de la crisis fiscal y de escasez, las diferencias han hecho estallar un
concepto univoco de Estada de bienestar (Therborn, 1993). En una diversa linea argumental, Mish-
ra sostiene que “una precondicién politica importante del Estado de bienestar —el pleno empleo—
como forma de legitimacion, ha dejado de ser vilida. Los afios ‘80 son distintos politica e ideold-
gicamente” (Mishra, 1993].
8 Una vision critica del actual modelo econémico en la Argentina es ofrecida por Lozano, quien
identifica a las altas tasas de desocupacion como generadoras de una crisis de financiamiento de
los programas sociales. Distingue tres consceuencias: 1) Multiplicacion de demandas sobre servi-
cios y bienes proporcionados por el Estado de manera gratuita y subsidiada; 2) Al predominar for-
mas regresivas de recaudacion, la mayor demanda requiere mayor carga sobre los contribuyentes
de menores ingresos; 3) Como el modelo econdmico achica consumo y salarios, 1a capacidad de
sostener los gastos sociales estd en crisis. (Lozano, 1994). Desde un plano contrapuesto, Artana ha-
ce alusion a la condicién indispensable que debe reunir cualquier programa social: que no afecte

1a tasa de crecimiento econdmico. “Si estos programas pretenden financiarse con impuestos a las
ganancias muy progresivos, la literatura es contundente al respecto: se generarén problemas muy
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En cuarto lugar, convendria analizar someramente la relacién en-
tre productividad econdmica y productividad social. Argentina ha vi-
vido por mucho tiempo una situacion ciertamente inédita. Se trata de
una constante tendencia a la incorporacion social (Gerchunoff, 1994),
contrapuesta con una economia con productividad en baja y con po-
liticas sociales con beneficios cada vez mas irrelevantes respecto de

_los recursos invertidos.

Este proceso -abruptamente interrumpido con la crisis hiperinfla-
cionaria- pudo sostenerse mediante politicas de alto costo fiscal que,
no siendo estrictamente politicas sociales y teniendo efectos regresi-
vos desde el punto de vista de la productividad economica, se man-
tuvieron durante anos. Basicamente, esas politicas fueron las de crea-
cién de empleo publico improductivo, de subsidios no explicitos a los
precios de los servicios provistos por empresas publicas monopdlicas
(gas, luz, agua) y de vista gorda fiscal y previsional para las activida-
des econémicas, lo que beneficio, ademés de las grandes empresas, a
una multitud de cuentapropistas y pequefios productores.

La nueva etapa del pais y los patrones de conducta aconsejables
en el marco de la modernidad nos hacen rechazar esta metodologia
falsamente incorporadora que, obviamente, hizo eclosion paralela-
mente con la crisis fiscal y monetaria de la hiper. Pero, durante un pe-
riodo extenso y tal vez menos vertiginoso, fue erosionando las con-
diciones sociales de anchas franjas de la poblacion a través del invi-
sible pero implacable impuesto inflacionario. Lo cual demuestra, a su
vez, que la estabilidad econdmica tiene un efecto social beneficioso
también para los sectores mas postergados.®

¢Es la subordinacién de lo social bajo lo econémico el precio
que deberia pagarse por la estabilidad? El corazén de tal interro-
gante tiene que ver con lo que habitualmente se sefiala como de-
bilidad congénita del sector estatal encargado de Hevar adelante
las politicas sociales.

Si la intencidn consiste en efectuar un diagnostico que rea-

serios en materia de insuficiencia de ahorro, en las decisiones de inversion y trabajo y en la acu-
mulacién de capital humane”, Se pronuncia, en definitiva, por impuestos neutrales, para evitar que
la economia crezca menos y que esto tenga consecuencias sociales. {Artana, 1994).

9 “La incidencia total de la pobreza aumenta notablemente de 19,2% en 1986 a 34,6% en 1990...
A partir del Plan de Convertibilidad esta tendencia se revierte. La incidencia total disminuye lenta
pero ininterrumpidamente entre 1990 y 1993 (de 34,6% a 25,4%), aunque sin volver a acercarse
al minimo de 1986" {Torrado, 1994). Otra discusion acerca de las consecuencias sociales del mo-
delo econémico ¢s proporcionada por Alberto Minujin, quicen reconoce que *la principal y précti-
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firme tal aseveracidn, podrian destacarse los siguientes datos
que lo demuestran:

1) El sector social enfrenta habitualmente una debilidad y frag-
mentacion institucional que lo hace operar como “satélite” (Kliks-
berg, 1993) del sector econdmico de la administracion piblica.10

2) Existe una desarticulacion creciente entre las politicas ma-
croecondmicas y los inorganicos programas de lucha contra la po-
breza (Martinez Nogueira, 1992), que no permiten anticipar los
impactos sobre grupos vulnerables, ni adoptar medidas anticipato-
rias, correctivas o reparadoras.

3) Otra cuestidn tiene que ver con la dificultad para que el gas-
to publico social se dir{ja a sectores no tradicionales, por cuanto
éste tiende a beneficiar mas al sector formal de la economia, a los
centros urbanos y a los sectores de ingresos medios y altos. (Gui-
‘maraes, 1990).

Por el contrario, la tendencia a rescatar el concepto de
“equidad funcional” {CEPAL, 1987) tiene como nucleo de su
argumentacion el hecho de que las politicas sociales que pro-
pugnan una mayor equidad trascienden el marco normativa de
la justicia distributiva y deben ser entendidas como insumos
para un ajuste econémico que sea dindmico y duradero, y pa-
ra el objetivo de promover economias productivas y capaces de
competir internacionalmente.!!

Se llega, de tal modo, a la cuestidn que tiene que ver con la ne-
cesidad de que las nuevas politicas sociales tengan como fin esencial

camente Unica medida que ha tenido un impacto ciertamente positivo en los ingresos, en particu-
lar de los sectores mds pobres, ha sido la estabilizacion”. Sestiene, asimismo, que el incremento del
producto tuvo un impacto escaso sobre ¢l cmplco, y que ¢l incremento de la recaudacién —la ge-
neralizacién y el aumento del WA— afectd mids a los sectores medios y pobres. “;Por qué? —se pre-
gunta—. Simplemente porque se consumen casi |2 totalidad de su ingreso, lo que equivaldria a de-
cir que el 18% de los que cobran se les va como impuesto al consumo™ (1994). Liach, por el con-
trario, afirma que ¢l combate contra ia pobreza debe darse aumentando 12 inversion, luchando con-
tra la evasion fiscal (que permitiria la disminucién de los aportes patronales como herramienta pa-
ra crear mds empleo) y a través del aumento de la recaudacion de! impuesto a las ganancias. Cita
que 600 millones de pesas, originados en este impuesto, se estdn destinando para gastos sociales
en el Gran Buenos Aires y otros 240 millones, en el interior del pais. (1994).

103 Algunos autores proponen una “autoridad social Unica” y un “presupuesto social tnico™ como
modo de vencer Ia fragmentacion institucional del drea y el derroche de recursos. (Franco, 1989).0Q
11 La critica a esta concepcidn de “equidad funcional” indica que “al definirse a la equidad como
funcional al desarrollo y no como un fin en si misma, se sigue atrapado en la racionalidad formal
econdmica, en circunstancias en que 13 10gica social supone otro tipo de racionalidad sustantiva en
donde se invierten los términos de esta ecuacion: €l crecimiento debe ser funcional a la equidad y
no al revés”. {Guimaraes, 1990).

CoLecciON NumERO ESPECIAL 73



E1L EstADO DEL POSBIENESTAR

e ineludible el mejoramiento del capital humano de nuestra econo-
mia que, segiin demuestra la actual realidad de la era del conocimien-
to y la tecnologia, es el valor mas alto del mundo productivo.’2 Una
politica social que reduce la productividad de la economia es una ma-
la politica social. )

Y, por otro lado, una politica social de alto impacto por unidad in-
vertida es un excelente apoyo para cualquier politica econémica, por-
que la beneficia -ademds de lo dicho en el parrafo anterior-, del lado
de las cuentas fiscales, ya desde la perspectiva del mero equilibrio en
momentos de ajuste, como también desde la dptica de liberacion de
recursos para otros fines mas reproductivos en lo econémico.

Por consiguiente, hablar de la relacién entre politica econdmica y
politica social implica hablar de un diferente modelo de intervencion
social del Estado. Cada uno de los siguientes cuatro puntos nos ofre-
ce una idea del contexto sobre el cual deberia operar la reforma so-
cial pendiente, al tener en cuenta:

1) La intima vinculacion que la estrategia educativa tiene entre el
binomio politica de empleo-politica social. La formacidn y reconver-
sion profesional es el punto de encuentro entre ambos ejes de politi-
cas publicas, sea desde la perspectiva de la equidad social como des-
de la perspectiva de la competitividad productiva.

2) La novedad introducida por el proceso de privatizaciones, que
también tiene un alto impacto sobre la equidad social,’3 tanto en térmi-
nos de mantenimiento del equilibrio fiscal -que posibilita la estabilidad
y otorga nuevas herramientas de recaudacién impositiva-, como en la
introduccién de nuevos patrones de inversion, precios y tarifas, lo cual
incrementa la necesidad de que el Estado asuma eficaces criterios de re-
gulacion y defensa de los derechos de usuarios y consumidores.14

3) La incorporacion de criterios de mercado para la ejecucion de
12 “Del andlisis del Banco Mundial sobre desarrollo econdmico de hace tres afios, se concluye des-
pués de analizar la experiencia de mas de cien paises, que los fendmenos de crecimiento mas ra-
pido estuvieron relacionados con una inversion importante sobre capital humano, sobre educacion.
Por lo cual, el gasto social no sdlo es importante desde €l punto de vista de la equidad, sino tam-_
bién del crecimiento econdémico” {Artana, 1994). )

13 La vinculacién efectiva del concepto de equidad social con el de privatizacién de empresas pi-
blicas, exige el cumplimiento de determinados requisitos, a saber: transparencia, esfuerzos para ma-
ximizar su precio de venta, compensacion a consumidares afectados por cam_bios en tarifas de ser-
vicios bésicos, compensacion justa para los trabajadores desplazados, asignacion al desarrollo so-
cial de los ingresos procedentes de las enajenaciones, y regulacion puablica eficiente. (CEPAL, 1994).

14 La extension de la red de provision de agua potable y cloacas considerada vital para encarar
cualquier-atencién social exitosa en el marco de un programa de lucha contra la pobreza, depen-
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determinadas politicas sociales, superando la falta de transparencia y
competencia que sesgan ciertas “privatizaciones corporativas” que se
dan en el campo de dreas centrales de lo social, como el sector salud
(Gonzélez Garcia, 1994).

4) El aprovechamiento de ventajas comparativas otorgadas por el
proceso de estabilidad econdmica, que deberian traducirse en: un
mayor orden en la planificacién de politicas sociales, disciplina presu-
puestaria, control de gestién, establecimiento de redes de informa-
cién, acceso a financiamiento internacional, explicitacion de subsi-
dios, oportunidades de concertacién de los diferentes actores y una
mayor profesionalizacién acién de los recursos humanos encargados
de llevar adelante las diferentes tareas del area.

De tal modo, nos queda para el final de este asunto el mas im-
portante vaso comunicante contemporaneo entre politica social y po-
litica econdmica: la inflacion.

En efecto, todas las cifras demuestran que los periodos de alta in-
flacién, ademas de tener como perdedores directos a quienes viven de
ingresos fijos -los asalariados-, dejan como saldo un crecimiento
agregado notable de la pobreza. '

Un resultado inmediato de todas las politicas antiinflacionarias
exitosas ha sido la evolucién favorable de los indicadores de consu-
mo popular -carnes, leche, aceite-. Otro, una mas lenta pero también
significativa caida de los indices de indigencia, en términos de nece-
sidades basicas insatisfechas.

De todo esto puede inferirse que en economias inflacionarias, una
politica de estabilizacién acertada -cualesquiera sean las armas fisca-
les, monetarias, cambiarias o de precios y tarifas que se empleen- es la
mejor politica social. Es més: en los ultimos afios, en la Argentina, ha
sido 1a unica politica social de gran suceso. Porque ha impactado so-
bre los indicadores sociales mas inmediatos, y porque se ha podido ve-
rificar la ausencia de redes protectoras quc convirtieran en menos in-

de de la emptesa Aguas Argentinas en amplias zonas dc! conurbano bonaerense, a partir del pro-
ceso de privatizacion puesto en marcha. “Un aspecto a tomar en cuenta es evitar que se dupliquen
y tripliquen recursos sobre ciertas zonas. Por ejemplo, si el INOHSE (recursos hidricos) se aplica so-
bre el conurbano, mds alld de existir el especial Fondo de Reparacién sobre dicha regién, se estaria
sobreponiendo con el compromiso de inversion de Aguas Argentinas, que en el contrato de priva-
tizacion se obliga a alcanzar los esténdares de atencion en agua potable y cloacas que la Cumbre
Mundial del Agua ha recomendado. En este caso, la verdadera politica social estd en manos del en-
te regulador” (Perrini, 1994)
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cruento el ajuste, propiciando iniciativas estatales de diversa indole.

La inflacién nos ha dejado, asimismo, una ensefianza fiscal de
gran valor. Durante los 80 y principios de los 90, el gasto social en
América Latina ha sido funcional al ajuste fiscal en dos sentidos: en
periodos de ajuste, el gasto social también se ajusta y, en general, mas
" que otros indicadores; en periodos de desajuste, opera como amorti-
guador pro-ajuste al, por lo menos, crecer en menor medida que el
deéficit fiscal global (Cominetti, 1993). {Ver Cuadro 1)

Dado que en estos afos recientes de estabilidad el gasto social ha
crecido por encima del gasto publico total -del 14% al 18% del PBI-,
puede presumirse que la cita del parrafo precedente es valida para el
ajuste fiscal en épocas de inflacion decreciente pero todavia signifi-
cativa, donde el equilibrio fiscal se alcanza fundamentalmente por re-
duccion del gasto publico. De alli que, cuando los indices de precios
se estabilizan en cifras razonables -cercanas a la inflacion internacio-
nal, por ejemplo- y el equilibrio de las cuentas puede sostenerse con
aumentos en los ingresos genuinos del fisco derivados del habitual
incremento en la actividad econdmica que acompaiia la estabiliza-
cion, la tendencia se revierte.

Esto ultimo, es decir el crecimiento del gasto social por encima del
aumento en el gasto publico total, en el caso argentino ha tenido que
ver con seguros sociales -de crecimiento agregado incesante e infle-
xible al ajuste-, con la ley federal de educacién y con el aumento del
costo de los bienes sociales -incluidos salarios- que compra ¢l Esta-
do (Gerchunoff, 1994).

Vista la cuestion fiscal del lado de los ingresos, parece tomar fuer-
za un acuerdo generalizado (Gerchunoff, 1994; Artana, 1994; Lo
Vuolo-Barbeito, 1993; Leyba, 1994): redistribuir por via de la recau-
dacion impositiva. La nocién de que una estructura tributaria soste-
nida mas por impuestos directos que indirectos es, en si, una politi-
ca de redistribucion de la riqueza, ha chocado en América Latina -y
en la Argentina en particular- con dos realidades que la desacredita-
ron: el capital transforma automaticamente un impuesto directo en
indirecto ~via traslado a precios-; y la evasién de tributos directos ma-
nifiesta un nivel elevado para estructuras de control que, en esta cla-
se de impuestos, tienen una dependencia muy grande de la cultura
tributaria de la poblacion. '
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CUADRQ Ne 1

Gasto publico y variacién indice de

precios al consumidor

Anos

1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
199
1992
1993

%lPC

87.63
131.27
209.63
433.70
687.97
385.42

81.91
174.79
387.72

4923.81
1343.92
83.99
17.55
7.36

GPS
0oPBI

21.96
23.80
18.66
20.57
20.83
21.71
23.01
21.53
22.26
17.90
20.77
23.87
24.95
27.58

Fuente: INDEC

De alli que, contra la vieja idea de focalizar ingresos y universali-
zar gastos, el nuevo Estado deberia tender, al menos en esta etapa, a
despreocuparse de la focalizacion de tributos para concentrarse en la
de politicas sociales, a partir de una redistribucion mas via gastos que

via ingresos.

Plantear esto no involucra una opcidn idecldgica neoconservado-
ra -que piensa que no hay que cobrar impuestos a los ricos porque es
necesario que ahorren e inviertan- sino una constatacién practica

frente a un escenario especifico.

Una consideracion final deberia centrarse en el hecho ya referido
a la necesidad de establecer vasos comunicantes entre los planteos
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economicos globales y los planteos sociales globales, para establecer
una real interdependencia entre ambos sectores y no caer en una ac-
titud maniquea y erronea. Porque no se trata de enfocar la propues-
ta social como una propuesta contra el modelo econdémico o, en el
mejor de los casos, a pesar del modelo. ’

Nuestra vision al respecto es contraria a esta concepcion apoca-
liptica. La reorganizacién de la economia no Ia Jaceptamos s6lo como
un hecho sino, ademas, como un bien, teniendo en cuenta que la es-
tabilizacion es un valor practicamente indiscutido entre las diversas
alternativas planteadas en el debate publico.

Sus nuevas reglas de juego permiten comportamientos racionales
en todos los ambitos y, lejos de ser una traba, son bases desde las
cuales construir alternativas superadoras. Los consensos logrados so-
bre el punto de partida de lo que no hay que hacer -no mas regula--
ciones innecesarias y oscurantistas, no mas un Estado productor de
pérdidas millonarias, no mas subsidios a los ricos, no mas mercados
en negro, no mas desajuste fiscal pagado con impuesto inflacionario,
" no més festivales financieros que asfixian el crédito- dan lugar a la
construccion de una serie de consensos en positivo -acerca de las
nuevas fronteras del Estado, la regulacion sobre los servicios publicos
privatizados, la transparencia del mercado, la defensa del consumidor,
la proteccion del medio ambiente, la competitividad, el Mercosur-,
entre los cuales ocupan un lugar central las politicas sociales, funda-
mentalmente la educacién y el empleo.

Lejos de enarbolar una vision acritica de la modernizacion y sus
consecuencias sobre el tejido social -peligro de dualidad, crecimiento
del desempleo y concentraciones de poder negativas-, entendemos
que aun asi existe un amplio campo sobre el cual mejorar la calidad
y ¢l nivel de gerenciamiento y administracién de la politica social, y
en particular de poner en marcha programas focalizados de lucha
contra la pobreza extrema.

Para llevar adelante esta tarea, la reforma del Estado no puede
convertirse en una exclusiva tarea de desguace, racionalizacion y pri-
vatizacion, sino que se impone avanzar hacia una concepcion estra-
tégica que, aun teniendo en cuenta los impactos internacionales pro-
ducto de la globalizacion y la apertura, conserve herramientas decisi-
vas de gestion, planificacion, analisis y ejecucion de la politica social.
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SEGUNDO DILEMA

Vieja pobreza vs. nuevos pobres

Los 80 transformaron profundamente el concepto de pobreza y '
de politica social. Lo qué en tiempos de Estado de bienestar se en-
tendia con criterios de universalidad, generosidad fiscal y paternalis-
mo del sector publico, trocé abruptamente a partir de los sucesivos
procesos de ajuste y de deuda que vivié la Argentina de 1975 en ade-
lante. Los limites del nuevo mapa de la pobreza y la conceptualiza-
cion de los nuevos pobres se refieren sustancialmente a modificacio-
nes en el tejido comunitario que tienen hondas y multiples conse-
cuencias, tanto en la administracion como en los destinatarios de
politicas publicas reparadoras.

La variacién operada en los ultimos quince afios sobre la estruc-
tura social argentina (Torrado, 1995) da cuenta de una serie de ca-
racteristicas que tienen que ver con (Minujin, 1992):

1) Un incremento de la pobreza, fundamentalmente teniendo en
cuenta el advenimiento de “nuevos pobres”, provenientes de familias
que habian dejado atras una situacion de. pobreza o que nunca ha-
bian estado cn ella. [Ver Cuadro 2)

2) El surgimiento de una gran polarizacion y heterogeneidad es
otra de las caracteristicas de la época. La pobreza no consiste ya en
un fenémeno estructural -propio de villas miseria y sectores margi-
nales-, sino que comienza a abarcar a un universo de personas con
caracteristicas socioculturales similares a ios “no pobres” (educacion
media y superior, nimero de hijos por familia, condiciones de vi-
vienda, etc.). -

3) Una fragmentacion del tejido institucional, evidenciada funda-
mentalmente a través de procesos de desindicalizacién obrera, con-
centracion empresarial, precarizacion del empleo y achicamiento de
los espacios tradicionales de participacion laboral.

Al pensar las politicas sociales para los préximos afios, es impor-
tante una identificacion cierta de cudl es su mision.!s

Al respecto, conviven a trazo grueso dos visiones. Una, 1a de la re-

15 “La expresién politicas sociales es inexacta y gravemente engafosa. No nos estamos ocupandu
de sectores especificos de la accion gubernamental, aunque muchos caigan en la trampa de creer
lo contrario. Lo ‘social’ atraviesa todos los demds sectores de la actividad publica. Por consiguien~
te, al tratarlo por scparado, sin vincularlo al proceso de toma de decisiones econémicas, se frustran
los objetivos del desarrollo™ (Guimaraes, 1990).
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distribucion global, sostiene que el objetivo de tales politicas publi-
cas es la integracion social en sentido amplio, es decir, un reacondi-
cionamiento desde pautas politicas de equidad de la distribucion que
sin el Estado hace por si el mercado, respecto de la riqueza total de
una economia. ’ ‘

Otra, la de la pobreza, sostiene que el campo de trabajo especifi-
co de las politicas sociales es el de los pobres en sentido estricto, sea
conceptualizados desde las necesidades basicas insatisfechas o desde
la linea de pobreza.'®

La diferencia entre ambas tendencias, sin embargo, no tiene ex-
clusivamente que ver con el mayor o menor grado de focalizacién de
las politicas. Un caso tipico seria el de la educacién universitaria: da-
do el sector social que accede a este servicio, la educacion gratuita
-vista desde la sequnda concepcién de politica social- seria claramen-
te regresiva. Sin embargo, desde una nocién amplia, suponiendo un
efecto favorable en cuanto a la futura distribucion del capital por un
eventual ascenso via conocimiento de grupos de clases medias tradi-
cionalmente asalariadas, podria convenirse acertada esa inversion de
fondos publicos.

De todos modos, dado que en lo social como en cualquier otra
politica publica rige la tradicional restriccion econdmica de los recur-
S0s €scasos para necesidades ilimitadas, es conveniente asumir una
decision que, de igual manera con que se construye una democracia,
no tiene por qué ser una opcion que aniquile la contraria: puede -y
debe- integrar en el nucleo de su estrategia los aportes mas relevan-
tes de la otra percepcion.

En este complejo entramado de opciones, la reconceptualizacion

16 Sobre los criterios de medicion de pobreza, Minujin explica que el de “linea de pobreza™ presu-
pone la fijacion de una canasta basica de bienes y servicios, teniendo en cuenta las pautas cultura-
les de consumo de una sociedad en un momento histérico dado. Son pobres los hogares con ingre-
sos insuficientes para cubrir el costo de dicha canasta de bienes. (1992). A través del indice com-
puesto de necesidades basicas insatisfechas, se identifica como pobre a aquella parte de la pobla-
cidn que reside en hogares que no satisfacen niveles minimos referidos a condiciones de habitabili-
dad de las viviendas, a las condiciones sanitarias, y a la asistencia escolar. Se considera NBI a la po-
blacion que forma parte de hogares con algunas de las siguientes condiciones:

a} Que tuvieran mas de tres personas por cuarto (hacinamiento);

b) Que habitaran en viviendas de tipo inconveniente (pieza de inquilinato, vivienda precaria u otro
tipo, lo que excluye casa, departamento y rancho);

¢} Que habitaran en viviendas sin retrete con descarga de agua (condiciones sanitarias);

d) Que tuvieran algtin nifio en edad escolar (6 a 12 afios) que no asistiera a la escuela. (CEPA, 1992).
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CUADRO Ne2
Poblacion con necesidades basicas insatisfechas
(Valores relativos)(1991)

Referencias

[]26%-107%

[] 10.7% - 19,0%
19,0% - 28,7%
B 287% - 40.6%
Il 106% -93.4%

Capital Federal

Gran Buenos Aires

Fuente: INDEC-CEPA
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de la pobreza y de la politica social'? significa un punto inicial ine-
ludible, para después ingresar en el otro conjunto de alternativas que
se hace necesario encarar de modo profundo. '

Responder a estos interrogantes implica, asimismo, evaluar la rea-
lidad de la pobreza en la Argentina. Los datos sobre niimero de po-
bres varian de un autor a otro, incluso analizando la misma fuente y
aplicando categorizaciones de pobreza relativamente similares.18

De todos modos, en cualquiera de los casos, puede percibirse un
crecimiento de la pobreza constante a partir de 1980, un pico duran-
te la hiperinflacién, y luego, una caida cierta de las cifras a partir del
programa de estabilizacion (Ministerio de Economia y Obras y Servi-
cios Publicos, 1995; Minujin, 1993). ’

Sin embargo, creemos conveniente sacar del medio la discusion
planteada cn los terrenos politico y académico acerca de si hay mas
o menos pobres.!9 No por elusion de responsabilidades, ni por com-
plicidad con alguna de las partes politicamente perjudicadas con
cualquiera de las respuestas a esa cuestion. Simplemente, por hones-
tidad intelectual: analizar los indicadores de pobreza en medio de la
hiperinflacion es tan poco representativo como evaluarlos a la salida
de un shock estabilizador.

Lo que parece mas atinado es una observacion sobre tendencias -
desestacionalizadas en cuanto a la conformacion social del pais.
Enfocado el problema de esta manera, existen algunos aspectos que
conviene destacar: '

* Parece haberse consolidado una estructura de distribucion del
ingreso. -abruptamente volcada en favor de los ricos en los primeros
dos afios del gobierno militar- que refleja un producto de la econo-
mia desagregado en un tercio para los ingresos altos, casi un 10% pa-
ra los ingresos mas bajos y el resto para los ingresos medios (Becca-

17 Los problemas sociales pueden ser definidos como problemas de carencialidad (ausencia de
satisfaccion de necesidades basicas); vulnerabilidad (riesgo potencial de desempleo o enferme-
dad, por ejemplo); participacion, discriminacion e identidad social; calidad de vida y desvia-
cion social. S6lo el primer problema de carencialidad podria referirse “al pobre concepto de po-
breza”. (Sudrez, 1994).

18 Asi, por ejemplo, mientras para octubre de 1990, y con base en la Encuesta Permanente de
Hogares, tanto el Ministerio de Economia (1995) como Minujin (1993) estiman un similar nu-
mero de pobres en el Gran Buenos Aires —33,8% y 34,5%, respectivamente— para octubre de
1992; con igual fuente, el organismo oficial calcula un 17,8% mientras que el otro analista
identifica un 27,2% de personas pobres.

19 “No basta con la contabilidad de la pobreza, sino que se trata de enfrentar y saldar una
deuda intelectual en materia de estudio y programas para vencer la pobreza” (Suarez, 1994]).
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ria, 1993), aunque con una notable caida en el ingreso medio fami-
liar (Beccaria, 1993), una enorme baja en la participacion en el ingre-
so del sector asalariado (Beccaria, 1991) y un crecimiento de la desi-
gualdad durante las tltimas dos décadas (Beccaria, 1993).20

* Existe una tendencia muy marcada a la desalarizacion -entre
1970 y 1991 cay6 en un 10% la proporcion de asalariados dentro
de la economia con una aceleracion del descenso en los ultimos
diez afios-; a la informalizacion del sector asalariado -hay un gran
crecimiento de la proporcion de trabajadores en microempresas-; al
cuentapropismo -del 80 al 91 aument6 del 24% al 27%-; y a la pre-
carizacion del trabajo asalariado: hay un 37% de. precarios y un
29% sin ninguna cobertura de salud.2!

* Dentro de los pobres, pareciera que el mayor incremento corres-
ponde a los “nuevos pobres” o “empobrecidos” que habrian crecido
entre 4 y 5 veces desde 1980 a la fecha, contra cifras estables de po-
bres estructurales (Minujin, 1993), lo que trae consigo la referida he-
terogeneidad de la pobreza (Murmis-Feldinan, 1991). (Ver Cuadro 3)

* El fenomeno de la nueva pobreza se liga directamente no so6lo
con ¢l aumento cn la tasa de desempleo o subempleo (Monza, 1993;
Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos, 1994) -que ya
supera el 14%-, sino también con una caida en los salarios de secto-
res ocupacionales propios de la clase media -entre 1980 y 1990, los
de profesionales por cuenta propia cayeron un 51,7% y los de la ad-
ministracion publica un 40,5%- y en actividades de las que dependen
numerosos hogares habitualmente limitrofes con la linea de pobreza,
como por gjemplo la construccion, cuyos salarios bajaron a la mitad
en valores deflactados en ese mismo periodo. Existe, inclusive, un

10% de la poblacién pisando la frontera de la categoria, “empobreci-
dos”, que se constituye en altamente vulnerable (Minujin, 1993).

De todos estos datos -recientemente confirmados con una de-
_sagregacion regional que castiga drasticamente al norte del pais,
junto a los conurbanos de las grandes ciudades (CEPA, 1994)- pue-
de derivarse que, mas alla del aumento o descenso relativo de los
20 Sobre Ia concentracién econdmica, ver también Aspiazu-Khavisse-Basuaido (1988}, Barbeito-Lo
Vuolo (1992), Beccaria (1991), Lozano (1994) y Torrado (1995).

21De la estructura de la poblacion activa de 1991, puede inferirse que un 82% se desempena en
el sector privado y un 18% en el piiblico. Del 82% del sector privado, s6lo un 28% esta en el sec-

tor empresarial. El resto estd en ocupaciones que, en su mayor parte, son consideradas como in-
formales. (Torrado, 1935)
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* pobres -desde cualquier sistema de medicion objetiva que se utili-
ce 2, lo relevante para cualquier nueva politica social es poder tra-
bajar sobre dos constataciones preocupantes:

1) El cese de la tradicional movilidad social ascendente de la socie-
dad argentina (Gerchunoff, 1994; Torrado, 1995).

2) La creciente fragmentacion social de la pobreza (Torrado, 1995).

CUADRO Ne3
Poblacion de 15 afios'y mas, por Condicién de
Actividad segun grupos de pobreza - 1991 -

Condicion de Grupos de pobreza
Actividad
Total
Estructurales Pauperizados No pobres
Conurbano
Ocupados . 54.1% 50.8% 45.1% 58.4%
Desocupados 2.7% 5.1% 3.2% 2.0%
Nuevos trabajadores 7% .8% 1.4% 4%
Quehaceres domésticos 22.4% 27.8% 28.5% 18.9%
Estudiantes 6.3% 5.5% 6.9% 6.3%
Jubilados o rentistas 11.0% 4.6% 10.07% 12.6%
Invalidos 1.3% 2.1% 2.9% .50
Otros 1.4% 3.3% 2.1% .8%
Ns/N¢ .0% 1% .0% .0%
Total 51182 618353 195093 3204845

Fuente: IPA - INDEC

22 Sobre obre las limitaciones estadisticas, ver Vargas de Flood (1994), Beccaria (1993) y Ministe-
rio de Economfa y Obras y Servicios Pablicos (1995).
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Condicion de
Actividad

Gral. Roca
Ocupados
Desocupados
Nuevos trabajadores
Quehaceres domésticos
Estudiantes
Jubilados o rentistas
Invalidos
Otros
Ns/Ne

Totat

Neuquén
Ocupados
Desocupados
Nuevos trabajadores
Quehaceres domésticos
Estudiantes
Jubilados o rentistas
Invalidos
Dtros
Ns/Ne

Total

Posadas
Ocupados .
Desocupados
Nuevos trabajadores
Quehaceres domésticos
Estudiantes
Jubilados o rentistas
Invalidos
Otros
Ns/Ne

Total

Total

58.7%
2.5%
.20
22.5%
6.4%
6.5%
2.0%
1.1%
1%

35861

53.8%
3.29%
3%
22.7%
10.5%
6.9%
1.1%
.9%
.6%

98496

56.1%
2.4%
.9%
21.19%
7.9%
8.3%
2.1%
1.00%
.20

114516

Grupos de pobreza

Estructurales Pauperizados No pobres

59.3%
2.4%
2%
28.1%
3.7%
2.0%
1.5%
1.9%
9%

4876

51.7%
5.2%
.6%
25.3%
10.1%
4.1%
1.5%
1.0%
.6%

16854

52.2%
3.20
.6%
28.4%
6.20%
4.4%
2.6%
1.70%
7%

29185

51.1%
3.8%
4%
26.8%
6.9%
8.2%
1.5%
.90
1%

12708

51.3%
4.9%
.5%
25.5%
8.9%
5.5%
1.8%
1.3%
.30

39045

52.3%
3.4%
2.0%

23.1%
6.9%
7.5%

3.4%

1.%

36920

63.5%
1.7%
.0%
18.0%
6.8%
6.6%
2.5%
1.0%

18277

56.9%
.8%
19.1%
12.3%
9.20
3%
.5%
.9%

42598

61.4%
1.2%
3%
15.1%
9.8%
11.4%
.8%
1%

48412
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Ambas tendencias son las que plantean escenarios criticos para la
pobreza de maiiana si no son resueltos con inteligencia hoy.

La primera, porque se tiende a formar un sector sobrecargado en
las zonas limitrofes con la linea de pobreza, sumamente sensible a
cualquier remezdn econdmico: una hip6tesis es soportar socialmente
una hiperinflacién con la distribucién del ingreso del 74 y otra, con
la actual.

La segunda, porque pone en crisis las politicas que pudieren pre-
tender focalizar 1a pobreza como un todo unico. El desafio consiste
no sélo en salir de la universalidad, sino en saltar las macrofocaliza-
ciones que también pueden determinar altos grados de ineficiencia y
consecuente productividad decreciente en la politica social.23

Todo lo anterior estd dando cuenta de la "tercera pata” de mesa
todavia tambaleante en el nuevo espacio institucional que enfrenta el
capitalismo: el tripode que vincule adecuadamente al Estado, el mer-
cado y la sociedad civil.

La era de la globalizacion no solamente exporta con la velocidad
del rayo las consecuencias de crisis financieras y fiscales que afectan
a los rincones mas reconditos del planeta, sino que también esta mar-
cando un escenario de atomizacion inocultable en cuanto a las ex-
presiones de la sociedad civil.

En la Argentina, esta realidad se verifica y traslada en problemas
de representacion y gestion de la politica social, que parece cristali-
zar un modelo concebido desde una oferta institucional rigida y po-
co comprometida con las reales demandas de los mas sumergidos.

Aqui también, las piedras en el camino no dejan de ser numero-
sas. A partir de las sucesivas crisis ya no puede hablarse de clases so-
ciales homogéneas, divididas solidamente en estandares econdmicos
o de expectativas, ni menos aun puede hacerse alusion a la existen-
cia de actores sociales que permanecen como gestores de la politica
23 “Al destacar problemas de productividad en la politica social, no solamente tiene sentido refe-
virse 3 un problema de eficiencia en la gestion del gasto, sino también a un problema de concep-
cién de la politica social, que reclama recursos para su implementacion. Las politicas sociales de-
berian ser reconceptualizadas atendiendo a la integralidad del concepto de pobreza. Deberia aten-
derse, asimismo, hacia una politica social especifica, diferenciada, focalizada en receptores indivi-
dualizados y también focalizada temitorialmente, para, sobre ese 4mbito geografico, confluir con

acciones de educacién. salud, suplementacion nutricional. construccion de infraestructura social,
etc”. {(Martinez Nogueira, 1994).
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social tradicional, lldmense éstos sindicatos, organizaciones empresa-
riales o partidos politicos, que en el pasado implicaban un alto nivel
de pertenencia y representatividad para los diversos beneficiarios.

Si es verdad que en la raiz de la concepcion de toda politica so-
cial existe -primerisimamente- una opcién politica para conceptuali-
zar los problemas a atacar mediante la gestion publica (Tenti Fanfa-
ni, 1993), no es menos cierto que el problema de la representacion de
los sectores mas marginados estd expresando una dificultad central
de estos ultimos diez afios de restauracion democratica, en cuyo
transcurso se ha producido un acentuado y triple proceso de: desin-
dicalizacion de la mano de obra; despartidizacion y desmovilizacion
de la ciudadania; y anomia e indiferencia del cuerpo social, incluso
en términos de considerar como valorativamente menos relevantes
conceptos que antes gozaban de un altisimo poder de convocatoria
y atraccién comunitaria (como solidaridad y justicia social).

Esta crisis de representacién entre los pobres y el sector publico
también impacta sobre la focalizacion y la eficaz administracion de
los programas de lucha contra la pobreza.

La pauperizacion de cada vez mas amplios y heterogéneos nucleos
sociales implica también la disminucion de criterios de representativi-
dad de las instituciones sociales de esos sectores con respecto al sec-
tor publico.24

Los supuestos beneficiarios de la politica social pierden sus &mbi-
tos naturales de expresion, al mismo tiempo que los sectores de in-
gresos mas concentrados incrementan su capacrdad de lobby sobre el
aparato publico y politico.

Asimismo, los sectores mas pobres se convierten en mas vulnera-
bles frente a las presiones clientelisticas y prebendarias de los niveles
locales,25 lo cual tiene un impacto negativo indudable sobre la pro-
ductividad de la politica social a nivel global.

24 “Cuanto mds precarias son las condiciones socioecondmicas de un agente social, menor es la
cuota de poder que dicho agente tiene sobre decisiones piiblicas y politicas que lo afectan en sus
condiciones de vida y de trabajo. Mientras que en el extremo mas integrado de la sociedad (los sec-
tores altos y medios-altos) existe un grado mayor de cohesién que se expresa en presiones corpo-
rativizadas hacia el poder piblico, en el extremo menos integrado los niveles de organizacién para
procesar demandas son mucho mis precarios. Por més que se apliquen férmulas distributivas en la
politica social y en el manejo de la politica econdmica, mientras exista una distribucion tan desi-
gual en la capacidad de presion por las demandas hacia ¢l poder publico, 12 eficacia redistributiva
estara restringida”. (CEPAL, 1992).

25 “A nivel local, puede ocurrir que se utilicen los lazos de benefactor-beneficiario y se movilicen los
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Como contrapartida, no se da la existencia de un marco institu-
cional que sea capaz de establecer eficaces redes de informacién en-
tre los nuevos movimientos sociales que han surgido como producto
de la mencionada heterogeneidad.26 Organizaciones no gubernamen-
tales, movimientos civicos, asociaciones mutualistas y vecinalistas na-
cidas al calor de la crisis y como una respuesta frente a ella, no en-
cuentran una articulacion frente al Estado, incrementando de tal mo-
do las dificultades de administracion de las politicas sociales.

La superacion del amiguismo y de criterios prebendarios o clien-
telisticos no surge como una consecuencia automitica de 1a demoli-
cion del viejo e imperfecto Estado de bienestar; antes bien, el ajuste
macroeconomico y las restricciones presupuestarias pueden profundi-
zar dichas deformaciones, si paralelamente no se da una modificacion
de las pautas de representacion de los mas vulnerables frente al sec-
tor publico, que neutralice la actividad de grupos de presion tanto
privados como estatales.

El tema es de compleja resolucién, por cuanto profundiza ade-
mas la debilidad intrinseca de los mas vulnerables en una puja dis-
tributiva que traslada multiples tensiones al corazon del gasto pu-
blico social, transformado en botin preciado tras la reforma de un
Estado que -via privatizaciones, desregulacion y descentralizacion-
ha visto disminuir notablemente su peso relativo en el escenario
econémico. '

La conclusion sobre este dilema de vieja pobreza vs. nuevos po-

sectores locales, con €l fin de ejercer presion respecto de los criterios de distribucion. Para muchos
ciudadanos, la etapa de implantacién de una politica social pucde ser tan importante ep ¢l campo
de la participacién politica como el voto, el local partidario o la plaza piblica.” (Grindle, 1992).

En este mismo sentido, como conclusiones de la 3° Conferencia Regional sobre 1a Pobreza en Amé-
rica Latina y el Caribe, se sefialaba que “los principales obsticulos para la participacién popular en
las politicas sociales estdn dados por la tradicién centralista del Estado; Ia falta de articulacion en-
tre el Estado y las ONG’s; la descoordinacion de las propias ONG's; la ausencia de canales de fi-
nanciamiento institucional permanente entre ambos sectores; el débil reconocimiento de los dere-
chos ciudadanos de 1a poblacion carenciada; la desconfianza y actitud pasiva frente a la autoridad
publica; y la tendencia a darle supremacia al conocimiento técnico por sobre el conocimiento po-
pular”. (1992). ’

26 Diversos informes destacan la importancia de promover recursos humanos en la poblacion ur-
bana de baja productividad, a través de: programas masivos de capacitacion en el sector informal;
acceso crediticio preferencial para la infraestructura productiva; promocién de mejores oportunida-
des de comercialj zacién y oportuna difusion de la oferta; capacitacién cn gestion y administra-
cién de microempresas; capacitacion en oficios; resolucién de los problemas de mercado de la eco-
nomia popular calificando su oferta y removiendo los obstaculos legales, a fin de que el producto
pueda llegar a mercados dinamicos y exigentes. [CEPAL, 1992).
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bres no deberia obviar una definicion cierta sobre la pobreza ex-
trema: ella sigue constituyendo el eje ético de cualquier politica
social. Reconceptualizar la pobreza para luego reconceptualizar el
abanico de politicas puablicas dirigidas a mitigar sus consecuencias, no
deberia significar olvidar una mision sustantiva que cualquier opcion
politica tiene sobre la lucha contra la pobreza extrema. En este sen-
tido, a pesar de la heterogeneidad sefialada en el cuerpo social y de
las debilidades institucionales expresadas en el ocaso de multiples ca-
nales de representacion, el propio sector publico es la columna verte-
bral insoslayable de todo programa encaminado a erradicar la mise-
ria. La pobreza estructural representa la realidad de aquellos a quie-
nes la sociedad no proveyé del minimo necesario para garantizarles
una bésica igualdad de oportunidades. Al no contar, no sélo con in-
gresos corrientes satisfactorios, sino fundamentalmente con un back-
ground educativo,?’ sanitario y alimentario suficiente, aparecen como
los mas débiles para una salida de su condicién de indigencia.

Si el Estado -més alla de mixturar sus intervenciones publicas con
mecanismos de autogestion y aun de participacion de mercados o
cuasimercados- no toma en este caso las riendas del problema desde
un punto de vista de su conduccidn estratégica, la ley de la selva es
la que suplanta a toda ley politica o racionalidad econémica.

TERCER DILEMA

Estado asistencial vs. Estado social

El punto anterior nos introdujo al dilema siguiente. Si la pobreza
es distinta en la Argentina de los 90, no es menos cierto que, en su
faz publica, la politica social se encuentra "tupacamarizada” desde el
punto de vista organizativo del Estado. .

El fendmeno de crisis de gobierno en los asuntos sociales parec

27 “Hay fuertes determinantes de la pobreza que tienen que ver con la educacion, con las califi-
caciones y con las redes de contactos necesarios para lograr una buena insercion en el mercado de
trabajo. El crecimiento, asociado a la modernizacion, posee un conjunto de requisitos desde el la-
do del perfil de calificaciones que simplemente no puede ser Henado por la franja de la poblacion
que estd en condiciones de pobreza crénica” {Kritz, 1994). Otro aporte lo formula CEPAL, al enfa-
tizar que “existen en esta area numerosos interrogantes que van desde la adecuacion de la educa-
ci6n a las nuevas modalidades de desarrollo que se intenta establecer, hasta saber si el notable au-
mento de los afios de estudio, junto con la estratificacion educacional que trae aparcjada, son o
no un factor a favor de 1a equidad, y si esta situacién reduce el efecto que normalmente se le atri-
buye en su lucha contra la pobreza. En términos mas generales, cabe preguntarse qué ha sucedi-
do en la relacion entre afios de estudio e ingreso” (1992).
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atravesar universalmente a las mas variadas administraciones. Ya Tof-
fler (1990) advertia a principios de la década: "Los asuntos, tanto
mundiales como nacionales, estdn desestabilizados. En condiciones
como éstas, incluso las mejores burocracias se desintegran. El proble-
ma de los “sin hogar” en Estados Unidos, por gjemplo, no sélo es un
problema de inadecuacion de la politica de viviendas sociales, sino de
varios problemas interrelacionados -alcoholismo, drogadependencia,
desempleo, enfermedades mentales y altos precios del suelo-. Cada
uno de ellos es competencia de una burocracia distinta, y ninguna de
ellas puede acometer por si misma el problema de manera eficaz, y
tampoco ninguna quiere ceder su presupuesto, autoridad o jurisdic-
cién a la otra.”

La dificultad del Estado para recuperar su poder y del buen go-
bierno para establecerse como criterio general de administracion, tie-
ne limitaciones de todo tipo.

En el caso argentino, también se verifica una creciente fragmen-
tacion institucional, tanto en los niveles de ejecucion del gasto pu-
blico social, como en las etapas de planificacion de acciones estraté-
gicas, programacion presupuestaria y contralor social y oficial de las
diferentes medidas implementadas.

La puja en torno de esta cuestion puede comenzar a examinarse
a partir de la propia definicion de gasto publico social, entendida co-
mo una abstraccion macroecondmica que retne jurisdicciones, pro-
gramas y sectores muy diferentes (Banco Mundial, 1993), lo cual da
cuenta de la complejidad y variedad de los sujetos que intervienen en
su gjecucién. De ia lectura estricta del presupuesto nacional, se infie-
re que 14 jurisdicciones pueden ser catalogadas como ejecutoras de
gasto social.28

28 Actualmente se vienen realizando esfuerzos a nivel de gabinete social para dar contencion y
toordinacidn a dichas 14 dreas. Sin embargo, Perrini (1994) ha demostrado como, en realidad, va-
rias jurisdicciones mas desarrollan acciones de tipo social, detrds de programas con una finalidad
aparentemente distinta. Con un ejemplo ilustra la cuestion: “Supongamos que un municipio quie-
re desarrollar un emprendimiento cooperativo juvenil para realizar obras de alcantarillado y para
ello recurre a la Nacion. Puede pedir los fondos al PROSOL (Secretaria de Desarrollo Social de la
Presidencia), al INAC (Accion Cooperativa, MEyOSP), al Programa de Juventud (Ministerio del Inte-
vior), al PRONAPE (Ministerio del Interior), al Ministerio de Trabajo {(de cualquiera de sus progra-
mas de empleo), o con algin ingenio, a programas especiales de transferencia del Ministerio de
Educacién o del Consejo del Menor y la Familia (Presidencia). Y lo mds comun es que se resuelva
por la via poco regular de un Aporte del Tesoro Nacional {ATN) del Ministerio del Interior, fondo
que debiera usarse sélo para desequilibrios financieros y emergencias de las provincias”
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A esto hay que sumarle la distribucion de las acciones entre na-
cion, provincias y municipios, y el gasto privado -desde las familias
hasta las organizaciones intermedias, fundaciones y empresas-, que
representa alrededor del 40% en salud, mas de un tercio de los recur-
sos puestos en educacion, y las dos terceras partes de la inversion en
vivienda {Dieguez-Llach-Petrecolla, 1990}

La variedad de sectores que abarca el gasto estatal ofrece un pa-
norama suficientemente amplio como para comprender la necesidad
de efectuar ponderaciones caso por caso, sin caer en generalizaciones
que pueden llegar a afectar el rigor de cualquier analisis. En efecto,
¢l gasto publico social involucra erogaciones en educacion, salud,
agua y servicios sanitarios; las relativas a programas nutricionales, de
vivienda y promocion social; los seguros sociales (seguridad social,
asignaciones familiares y obras sociales); y las erogaciones en los sec-
tores trabajo, cultura, deportes, recreacion, turismo social, ciencia y
técnica y servicios urbanos.

Asimismo, en el interior de un escenario tan vasto, se reflejan dis-
tintos impactos redistributivos (Vargas de Flood, 1994). Existen cier-
tas erogaciones que estan ciertamente direccionadas hacia las capas
mas pobres, como es el caso de la educacion elemental, la atencion
médica, los programas de nutricién y los de promocion social. Otros,
inversamente, se encuentran dirigidos hacia los quintiles de mayores
ingresos, como el gasto en educacidn terciaria y universitaria, en cul-
tura, y en ciencia y técnica.

;Puede ¢! modelo de Estado actual administrar correctamente el
volumen general de gasto publico social? -

La primera aproximacion indica que no. Al menos, esta sefialando
la posibilidad de incrementar su productividad, sin dejar de advertir
el enorme numero de dificultades con las cuales se tropieza cuando
se pretende una tarea semejante. Para la respuesta, enfrentamos un
escenario multiple, con actores disimiles, atomizado en cuanto a sus
ejecutores, y teniendo que operar también sobre una realidad plena-
mente heterogénea, tal cual se analizé en el punto anterior.

El propio concepto de politica social nos debe llevar a un enfoque
que tienda a la integralidad y complementariedad (Martinez Noguei-
ra, 1992) entre los diversos sectores sobre los cuales mecanicamente
se pretende dividir la materia. El erréneo abordaje compartimentado
en términos de areas (salud, seguridad social, educacion, vivienda,
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etc.) debe dejar paso a una estrategia mucho mas abarcativa y mul-
tidisciplinaria.

Efectivamente, frente a un cambio pronunciado y dinamico del
espacio societal, el sector ptblico manifiesta una rigidez e imper-
meabilidad que lo debilita desde el punto de vista organizativo.
Algunas de las caracteristicas de esta debilidad institucional pue-
den sintetizarse en:

* Pérdida de peso relativo del Estado central como producto del
proceso de descentralizacion, lo cual Heva a ejecutar una parte sus-
tancialmente menor del gasto publico social por parte de la nacion,
recayendo el resto sobre provincias y municipios.

* Teniendo en cuenta lo anterior, se comprueba una ausencia de
planificacion adecuada, capaz de incrementar el nivel de eficacia de
los diferentes programas y acciones. Si bien los sucesivos intentos de
disefio de un mapa de pobreza (INDEC, 1984; CEPA, 1994} y la pues-
ta en marcha de mecanismos sistematicos para la medicién y moni-
toreo de la misma resultan importantes avances en este sentido, la
base informativa y estadistica no aparece relacionada con un criterio
de planeamiento global de politicas, menos aun si se consideran los
ambitos publicos como no exclusivamente centrales.

En el caso de las provincias y municipios, la falta de programacwn
de mediano y largo plazo, la carencia de informacién objetiva y la im-
provisacién tienen que ver no sélo con el efecto de la demanda in-
mediata y diaria que sufre de parte de los mas necesitados, sino tam-
bién -y principalmente- con la incertidumbre derivada de que gran
parte de sus recursos llegan desde el Tesoro nacional después de lob-
bies o acuerdos politicos que gobernadores e intendentes concretan
con el poder central. Sin dejar de advertir, simultdneamente, su mis-
ma fragilidad ante las presiones de los grupos de interés -incluso li-
neas internas partidarias-, fendmeno extendido en la politica provin-
cial y municipal.

* Tampoco las organizaciones no gubernamentales gozan de una
estabilidad financiera minima como para una planificaciéon adecuada,
debido a su alto grado de dependencia de recursos volatiles e incier-
tos, tanto nacionales como extranjeros (Mallimacci, 1993), lo cual
constituye un punto de vulnerabilidad para la puesta en marcha exi-
tosa de innovadores mecanismos de gestion institucional, tales como
los Fondos de Emergencia e Inversion Social (Vélez, 1995; Martinez
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Nogueira, 1995). El Estado no ha logrado aun establecer vinculos
permanentes entre las ONG’s y las politicas sociales.

* Se verifica un excesivo reglamentarismo y formalismo, de parte
de un Estado que pone mayor énfasis en el cumplimiento de la nor-
ma que en la medicion del impacto que la politica social tiene sobre
su poblacion-objetivo. Este déficit tiene una incidencia directa sobre
el gasto social efectivo (Vélez, 1995), debido a que las regulaciones
sobre presentacién de proyectos o las tramitaciones para acceder a
ciertos beneficios implican, muchas veces, contar con documenta-
cién, antecedentes -hasta garantias, inclusive-, dificilmente obteni-
bles para quienes deberian ser los beneficiarios de los programas. Es
la paradoja que resulta de pretender incorporar a los excluidos, si y
solo si retinen los requisitos de quienes no estan excluidos.

* Se advierte falta de transparencia en amplios bolsones presu-
puestarios e institucionales encargados de gjecutar la politica social.2?
La cantidad de partidas no asignables a programas de que disponen
los ministerios del area social aparece a primera vista como excesiva,30
a la luz de las previsiones l6gicas que dan racionalidad a la presencia
de las mismas. Asimismo, el uso para fines sociales de recursos con
aparente otro destino -como los aportes del Tesoro nacional, ATN-
genera ineficiencias e inequidades en la misma productividad del gas-
to social agregado (Srur, 1995).

En puntos precedentes se ha sefialado la importancia de los cam-
bios macroecondmicos para fomentar una mas sana administracién
de la politica del drea. La poca importancia asignada a la jerarquiza-
cién de la discusién presupuestaria (a pesar de una sensible mejora en
tiempos de estabilidad), sumada a la ya sefialada fragmentacion ins-
titucional en las etapas de programacion, ha cristalizado una simple
reiteracion o actualizacion nominal de muchos indices presupuesta-
rios, sin un real andlisis de sus metas fisicas ni de sus objetivos cen-
trales, en materias tan neuralgicas como la disminucion del indice de

29 El caso PAMI, con mds de 2.000 millones de dolares de presupuesto anual, para llevar adelante
sus servicios, es una ruestra acabada de problemas en este sentido.

30 “Desde finales de los 80 se viene insistiendo en que la crisis de un modelo de politica social se
basa en su burocratismo, autoritarismo, privatizacién y centralismo. Se sefalan especialmente los
problemas de una burocracia que defiende sus propios intereses, una “naranja mecanica” inorgani-
ca y deshumanizada. “Se producen aparatos de caridad suspicaz en donde el mayor esfuerzo se
orienta no a la satisfaccién de necesidades sociales sino al cumplimiento de los reglamentos y a evi-
tar 1a filtracién de recursos hacia los no cntitulados™ (CEPAL, 1989).

CoLeccioN NUMERO ESPECIAL g3



EL ESTADO DEL POSBIENESTAR

mortalidad infantil o de desnutricion, por citar apenas dos ejemplos.

* Existe, asimismo, un excesivo énfasis en el disefio de programas
pensados mds en funcién de la oferta que brinda el sector publico,
que en las demandas efectivamente evidenciadas de parte de los po-
bres. Tenemos, de tal modo, un Estado que en ocasiones piensa mas
en satisfacer sus propias necesidades (de caracter politico, burocrati-
co, prebendario o caciquista) que en satisfacer las necesidades de
quienes demandan otro tipo de bien social.3! Paralelamente, la pobla-
cion objetivo de dichas politicas no resulta estimulada a encarar ac-
tividades reproducibles y autosostenibles en el tiempo, sino mas bien
cae en la telarafia de l6gicas asistencialistas que profundizan todavia
mas su dependencia.3?

* Como consecuencia de una muy baja capacidad analitica del
sector publico para concebir las politicas sociales, se verifica una au-
sencia de objetivos concretos a alcanzar, lo cual dificulta a su vez la
medicion de calidad de los productos ofrecidos e impide cualquier es-
timacion sobre los impactos verificados sobre una poblacion objetivo
multiple y heterogénea. Cobra importancia en este sentido un aspec-
to de fondo, vinculado a la consolidacion de una gerencia publica so-
cial (Kliksberg, 1992) eficiente y capaz de afrontar multiples desafios,
como: dificultad para administrar programas complejos, con turbu-
lencias politicas en la etapa operativa; problemas de acceso a los pro-
gramas sociales por falta de transparencia de un opaco aparato pu-
blico; ausencia de equipos interdisciplinarios; falta de formacién uni-
versitaria en el drea; y un exagerado enfoque administrativista que re-
sulta rigido y poco adaptable a las variadas circunstancias que impo-
ne desde el Estado la gestion de una moderna politica social.

* Lo anterior se vincula con el hecho de que no existe una rela-
cion costo-efectividad-beneficio en las prestaciones sociales. El pro-
blema abarca tanto a las politicas prestadas por el Estado de manera

31 Kliksberg cita un Proyecto Regional de las Naciones Unidas de Superacion de la Pobreza,
en el cual su director —Luis Tahis— cita mas de 500.tecnologias para la “economia de los po-
bres”, a saber, entre otras: tecnologias que permiten captar y conservar agua de lluvia; con-
servar productos alimenticios; reemplazar materiales costosos por otros mas econémicos en la
construccion de viviendas; construir microacueductos rurales; proveer de productos al Estado;
realizar servicios de reparaciones para competir en el mercado, etc. (Kliksberg, 1992).

32 El sector publico esta disefiado para prestar una politica social homogénea. disefiada cen-
tralizadamente y sin capacidad de atender a situaciones particulares y especificas. (Martinez
Nogueira, 1994).
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directa y asistencial (por ejemplo, comedores escolares), como a aque-
llos casos de gjecucion compartida entre el sector publico y privado
(caso FONAV1 y politica habitacional). El comun denominador de am-
bas instancias radica en la falta de control institucional y comunita-
rio sobre el gasto publico social. Hasta 1994 se dio una preocupante
inexistencia de redes oficiales y sociales tendientes a comparar cos-
tos, precios, compras e insumos desde una perspectiva practica y ale-
jada de meros formalismos contables.33

De tal modo, el interrogante acerca de ;quién representa al Esta-
do? esta reflejando la necesidad de encarar una politica de lucha con-
tra la pobreza mediante una profunda reforma institucional, reiteran-
do que lo anterior no implica abordar una perspectiva idilicamente
administrativista, que pase por alto las testricciones y externalidades
que también limitan un programa integral de politicas sociales.

Pero la realidad indudable de nuestros dias indica que la concep-
cién organizativa del sector publico resulta notoriamente incapaz de
enfrentar cuatro desafios tipicos del concepto de intervencion estatal
(Vargas de Flood, 1994), a saber: regulacién sobre los agentes econo-
micos; produccién de bienes y servicios; provision dc bienes y servi-
cios; y transferencias de dinero.

" Al mismo tiempo, la existencia de mercados imperfectos también
plantea limitaciones desde el plano del sector privado, por cuanto los
mecanismos de la oferta y la demanda no solamente resultan insufi-
cientes en muchos casos como patrones de distribucién del gasto pu-
blico social, sino que en otros se encuentran distorsionados en su
funcionamiento por factores de diversa indole.

Sobre el particular, y para ofrecer una vision dual del debilita-
miento del FEstado de bienestar, podria sefialarse (Glennerster,
1992) que el funcionamiento poco transparente del mercado de

33 En los ultimos tiempos, se han impulsado diversos mecanismos de oficiafizacion de control so-
bre los gastos sociales. Entre ellos, los organismos legales y constitucionales de concretar (Sindica-
tura y Auditoria General de la Nacién) y la Cuenta Social tinica impulsada por 1a Secretaria de De-
sarrollo Social, tendiente a centralizar en un registro contable exclusivo las remesas de partidas pre-
supuestarias sociales de parte de la Nacién hacia los Estados federales. Un punto fundamental tam-
bién consiste en la necesidad de que la jerarquizacién de la discusion presupuestaria no se verifi-
que solamente en el debate del presupuesto futuro, sino también en la discusion a fondo del pre-
supuesto ejecutado de cada afio vencido, para poder determinar claramente el destino de las ero-
gaciones publicas.

Artana (1994) identifica a la descentralizacién como un mecanismo relativamente apropiado para
realizar un control automatico del gasto publico, 2 nivel de cada ciudadano.
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bienestar puede estar dado por:

* La existencia de bienes publicos sociales, de los cuales se bene-
ficia la gente independientemente que pague o no por ellos. Por lo
tanto, no bastan los mercados para asignarlos en forma eficiente, si-
no que hace falta el Estado al menos para asegurar-igualdad de opor-
tunidades en su acceso.

* La realidad de muchos subsidios que generan bienes y servicios
que pueden ser comprados en los mercados a un precio que no refle-
je todos los costos o beneficios de la sociedad.

* La conjugacion de monopolios y competencia imperfecta, que
reclama la intervencion del Estado para proteger al consumidor.

* Las faltas de informacion, que deterioran el 6ptimo funciona-
miento de los mercados.

En cada una de estas alternativas, se pone en tela de juicio no so-
lamente el rol estatal como financiador y prestador directo de servicios
publicos sociales, sino ademas la necesidad de establecer criterios in-
termedios, sea a través de servicios sociales prestados de manera mix-
ta (financiados en parte por impuestos y en parte por organizaciones
privadas), sea a través de cuasi mercados que permitan garantizar al Es-

“tado el acceso a servicios sociales eficaces prestados por el sector pri-
vado, en condiciones de amplia competencia y con adecuada informa-
cion del ciudadano para el ejercicio de su derecho de opcion,

En consecuencia, no se trata de caer en decisiones extremas
{Glennerster, 1992}, que sciialan con simplificacién que la manera
mas extrema de introducir el mercado al bienestar es la de abolir to-
dos los servicios estatales y darles la equivalencia de los fondos a los
individuos, para que hagan con ellos lo que quieran.

Si, en cambio, parece razonable que en determinados sectores la
transparencia y la competencia se conjuguen con un objetivo decisi-
vo: incrementar la calidad del servicio publico y evitar la profundiza-
cién de una baja productividad de las erogaciones publicas sociales.

Pasar de un Estado excesivamente regulador e ineficaz productor de
bienes sociales, exige redisefiar caso por caso, y sector por sector, el
marco de actuacidn pUblica requerido (Dieguez-Llach-Petrecolia, 1990).
Sin embargo, y a pesar de la reiterada especificidad, experiencias com-
paradas {Frediani, 1992) demuestran que una sana politica social pue-
de estar orientada sobre gjes de intervencidn estatal consistentes en:

* Subsidios s6lo para los mas necesitados a través de una focali-
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zacion sobre los grupos mas vulnerables, lo cual resalta la importan-
cia decisiva de mecanismos de informacion, encuestas y estadisticas
sobre la poblacién objetivo. Asimismo, puede fomentarse el criterio de
ayuda para la autoayuda, en términos de propiciar capacidades pro-
ductivas y de autofinanciamiento parcial en los grupos destinatarios
de tales subsidios.

* Financiar pero no ejecutar la politica social: rescatando concep-
tos de inmediatez y mayor control de parte de organizaciones sociales
comprometidas en la lucha contra la pobreza (sin obviar, naturalmen-
te, las restricciones comprobadas en este sentido en el sequndo dilema
analizado). Se agiganta, aqui, la tarea de regulacion y control estatal.

* Los beneficiarios deben gjercer su derecho de eleccidn: a través
de la autoadministracion de los subsidios que reciben en dinero. Es-
to puede ser eficiente para evitar la corrupcion estatal generada a tra-
vés de la entrega de bienes, que habitualmente el sector publico ad-
quiere a precios elevados y sin condiciones de competencia.

En sintesis, asi como deberia emplearse un criterio de subsidia-
riedad del Estado, que hace aconsejable reducir sus intervenciones
directas en la produccion de bienes y servicios sociales, también
deberia contemplarse la vigencia del concepto de subsidiariedad
del mercado, en aquellos casos en los cuales la regulacion del sec-
tor publico resulta determinante para asegurar la eficacia de la po-
litica social. '

Tenemos una politica social desarticulada de la politica econdémi-
ca, que no es apta para aprovechar sus oportunidades ni amortiguar
sus déficit. Tenemos una pobreza variada, con multiples perfiles y li-
cuadora de mecanismos de organizacién de los mas pobres. Y tene-
mos un Estado ausente en cuanto a su capacidad de conduccion es-
tratégica del problema.

Por consiguiente, plantear los conceptos de equidad y eficacia co-
mo complementarios y no excluyentes, significa avanzar sobre esta
restriccion institucional manifiesta, que también se ve afectada de ma-
nera notable por la realidad que va a expresarse en el proximo tema.

CUARTO DILEMA

Descentralizacion vs. centralismo

El traspaso de funciones sociales del Estado central a las provin-
cias ha sido sostenido en los ultimos quince afios. La teoria social y
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politica en la materia indica en una primera aproximacion una ten-
dencia saludable, por cuanto en la medida en que los destinatarios y
los ejecutores de las politicas sociales reinan condiciones de proximi-
dad e inmediatez, se podra aumentar la eficacia y ¢l contralor sobre
las acciones publicas.

Segun Borja34 la descentralizacién -para que sea genuinamente
tal- debe ser entendida como un proceso de transferencia de poder y
recursos, en base a determinados criterios:

1) Todo aquello que se puede gestionar desde un nivel bajo, sin
que aumente el costo, no debe gestionarse desde un nivel superior.

2) Conviene transferir a un érea territorial aquellas competencias
que se refieren a problematicas que se generen en su ambito.

3) Se justifica la descentralizacion cuando mejora el servicio
publico.

4) Se debe aumentar la participacion, el control, la cooperacion e
integracién de los ciudadanos.

Es practicamente cldsica en el area de las politicas sociales la dis-
cusion acerca de las virtualidades y los peligros de todo proceso des-
centralizador (Vargas de Flood).

Los criterios favorables a tal medida sefialan la necesidad de de-
mocratizar las decisiones; adaptar el gasto publico social a las prefe-
rencias de cada jurisdiccion; disminuir ia intermediacion burocrética;
fomentar una sana competencia entre jurisdicciones del mismo nivel
y limitar los derroches presupuestarios.

Por el contrario, los defensores de la concepcion centralizada de
politicas sociales argumentan que a través de este mecanismo: evita
incrementar la brecha entre localidades ricas y pobres-, se aprovechan
“escalas” econdmicas en la producciéon de muchos servicios publicos;
y no se delegan facultades a muchos niveles inferiores de gobierno
que carecen de planteles técnicos capacitados para receptarlas y ad-
ministrarlas con eficacia.

Desde el punto de vista numérico, un andlisis del impacto re-
distributivo del gasto publico social argentino (Vargas de Flood,

34 Al referirse a los diversos actores que participan de todo proceso descentralizador, Bogja (1987),
menciona a un heterogéneo grupo que ofrece una idea de la complejidad del tema: politicos y fun-
cionarios locales profesionales implicados en la gestion social; promotores de iniciativas de econo-
mia local; empresarios locales o regionales; protagonistas de movimientos sociales de base; viejas
oligarquias y caciquismos partidarios; aparatos politicos demagégicos; empresarios lobbystas y es-
peculadores; corporaciones insolidarias.
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1994) exhibe la importante variacion registrada en el peso especi-
fico del Estado nacional en esta materia. Las provincias y munici-
pios ejecutan, hoy, la mayor parte de dichas erogaciones, con ex-
cepcién de los sequros sociales. En 1992 y 1993, sus egresos tre-
paron al 85,5% y 84,4% del gasto consolidado, en tanto que di-
cho porcentaje a comienzos de la década de 1980 se ubicaba en
torno del 66,5% (Ver Cuadro 4).

Del proceso de descentralizacion llevado adelante en la Argentina,
pueden extraerse algunos elementos que son utiles para replantear el
futuro en esta cuestion. '

En primer término, se descentralizaron servicios que no estaban cen-
tralizados correctamente. La.centralizacion no es intrinsecamente mala,
como su inversa no es la solucion a todos los problemas. En realidad, to-
da buena descentralizacion puede ser mejor si el escenario que viene a
reemplazar corresponde al de un buen aparato centralizado.

En el caso argentino, el traspaso de servicios de salud y de las escue-
las debio hacerse en dos pasos: primero se debi6 ordenar la anarquia ad-
ministrativa y presupuestaria de lo sujeto a transferencia, para luego pro-
gramar en conjunto con las provincias cada caso en particular.

La otra ensefianza que nos dejo este proceso es que una des-
centralizacién que no llegue hasta la raiz puede devenir en un
problema mayor. Todas las cifras indican que el gasto publico so-
cial que la nacién cedi6 a manos de las provincias se quedé es-
tancado en ese nivel institucional (Vargas de Flood, 1994), don-
de las ineficiencias pueden ser incluso mayores. La distancia sen-
tida por un beneficiario de un programa social no es muy dife-
rente respecto del gobierno nacional que del provincial. El muni-
cipio, la delegaciéon comunal o la alcaldia (en este dltimo caso
tratandose de una gran ciudad) es, en efecto, el verdadero refe-
rente institucional en que se mira el ciudadano comun al pensar
su demanda cotidiana.

Tenemos en este punto una fragilidad manifiesta del proceso re-
ferido. La organizacion de los Estados provinciales se vio sobrepasa-
da por estas transferencias y, en muchos casos, el beneficio de la des-
centralizacién se vio diluido. La incapacidad de las provincias para
que, a través del municipio, llegue a sectores gubernamentales y no
gubernamentales de relacién més directa con la gente, ha provocado
cuellos de botella que deberian ocupar un capitulo especial en la re-
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CUADRO N4
Descentralizacion del gasto

40

1930-83 1984-86 1987-90 1931-93
D Gobiernos I:l Gobiernos
provinciales municipales

Periodo 1980-1993
Fuente: Secretaria de Programacion Econdmica

forma de su sector publico actualmente en marcha.

La cuestion relativa a la magnitud de los recursos econdmicos pa-
ra hacer frente a esta tarea ha desatado cuestionamientos de la mas
diversa indole, por cuanto las necesidades fiscales a menudo fueron
priorizadas en el momento de traspaso de servicios educativos y sa-
nitarios del ambito nacional al ambito provincial.

Descentralizacion vs. desfinanciamiento seria entonces una
esencial contradiccién a resolver, si se pretende incrementar la pro-
ductividad de dicho gasto. Aun asi, la dimension descentralizadora no
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deberia concluir ni mucho menos agotarse en el ambito provincial,
por cuanto los niveles municipales (y mas todavia, comunitarios y ba-
rriales, a través de la participacién de cooperadoras, sociedades de fo-
mento y nuevos movimientos sociales) podrian surgir como una ins-
tancia modernizadora en la tarea de incrementar la eficiencia de las
erogaciones.

Todo lo anterior puede tener virtualidad si se articula con una
planificacién y coordinacidn en los niveles centrales, y con una ca-
pacidad regulatoria y normativa del Estado nacional que le permi-
ta monitorear el cumplimiento de determinadas metas de impac-
to, porque de lo contrario los problemas de fragmentacion, desi-
gualdad regional, descoordinacién y desarticulacion podrian pro-
fundizarse aun mas.3s .

Ya en 1990, las propuestas mas serias de descentralizacion del
gasto publico social (Dieguez-lLlach-Petrecolla) reservaban al nivel
Naci6én un importante nimero de programas a coordinar bajo su 6r-
bita, por las implicancias interprovinciales y regionales que exhibian:

*En salud: planeamiento de medicina preventiva (especialmente
SIDA y drogadiccion y enfermedades infectocontagiosas); control de
sistemas de cobertura existentes (obras sociales, contraprestaciones
interjurisdiccionales, sector privado) y coordinacién de especializacio-
nes regionales.

* En educacidn: planeamiento de la ubicacion de institutos tercia-
rios y universitarios, evitando excesos de capacidad instalada y opti-
mizando recursos; y mayor fortalecimiento del Consejo Federal de
Educacion. ' B

En efecto, la planificacion y la previsibilidad hacen también a
una descentralizacion racional. Nos estamos refiriendo, principal-
mente, a la necesidad de complementacién en la programacién
presupuestaria y a la necesidad de fijacion de algunas pautas mi-
nimas que acoten la discrecionalidad en el uso de los fondos so-
ciales no desagregados geograficamente de los que dispone la Na-
cion y, también, las provincias.

Lo presupuestario implica resolver el problema real de la aproba-
cion paralela de los presupuestos nacional y provinciales, y asimismo

35 Ciertas perspectivas criticas de las politicas de descentralizacion argumentan que “la multipli-
cacién de instancias decisorias puede contribuir a acentuar la fragmentacién del poder y los pro-
blemas de gobernabilidad en los respectivos sistemas nacionales™ (Mattos, 1989).
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atacar conjuntamente las consecuencias que sobre los programas re-

gionales tienen las modificaciones tribGtarias o de gastos de la Na-

cién. La cuestion de la coparticipacion también revela una puja dis-

tributiva entre estados federales con diferentes capacidades, aptitudes

e insercién para obtener recursos, no sélo en el ambito nacional sino
. ademas en el contexto internacional.36 l

Al hablar de la necesidad de objetivar la relacién entre provincias
en cuanto a la cuestion social, no nos referimos a los servicios trans-
feridos, sino al conjunto de politicas sociales que una provincia, un
municipio o un organismo no gubernamental financiado desde el Es-
tado, desean encarar. En este sentido, pareceria apropiado ingeniar
algun régimen similar a la coparticipacion federal, desde patrones ob-
jetivos de tipo social que permitan redistribuir los fondos nacionales
en las provincias y los de éstas en los municipios, de manera tal de
disminuir la imprevisidn en esta materia.37

Una férmula en este sentido podria tener que ver con alguno de
los indices de necesidades bésicas insatisfechas, para que, a partir de
ese régimen de distribucidn, las provincias garanticen ciertas metas de
atencion social, de cuyo cumplimiento dependeria la permanencia del
criterio distributivo (Dieguez-Llach-Petrecolla, 1990).

El problema de la descentralizacién también tiene que ver con
el problema de la focalizacién. La aplicaciéon de recursos escasos
para atender a necesidades basicas insatisfechas, impone una re-
formulacidén de concepciones tendientes a la provision universal
de bienes sociales.3 '

El disefio de un Estado de bienestar propicio para llevar adelante
politicas universalistas (Martinez Nogueira, 1994}, partia del supues-
to de una poblacion objetivo homogénea y de la falta de necesidad
de efectuar un control de gestion adecuado sobre la provisién del ser-

36-Martinez Nogueira {1994) propone repensar la relacion nacion-provincias, Advierte que es nece-
sario un cierto nivel de centralizacién, porque si se deja librada la ejecucion de los recursos a las
capacidades existentes en la actualidad en cada Estado provincial, lo mas probable es que se au-
menten las brechas de desigualdad. Al mismo tiempo, indica que sélo provincias con alta capaci-
dad de gestién acceden a programas de financiamiento internacional, quedando relegadas las de
menor capacidad a una situacion de aumento de la inequidad de hecho.

37 “El objetivo tedrico de la no proporcionalidad de la distribucion secundaria (de los recursos de
1a Nacion) es la redistribucion del ingreso regional, pero el mismo no puede apartarse de 1a redis-
tribucion del ingreso familiar o regional™. {Dieguez-Llach-Petrecolla, 1990.)

38 “Muchas veces las metas universalistas han sido meramente declaratorias, ya que en la practica
no toda la poblacion aprovecha un determinado servicio pubiico, pese a estar disponible para to-
das las personas. Un caso tipico cs ¢l de la cducacién universitaria: si bien actualmente el acceso
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vicio puiblico. Al pasar a un escenario de restriccion presupuestaria, el
avance de la focalizacion obliga a establecer una diferente mgemena
institucional, que fundamentalmente tienda a:

1} Evitar superposiciones burocriticas, en términos de que un
mismo problema no sea atacado desorganizadamente por diversos or-
ganismos del sector publico, despilfarrando recursos escasos y desa-
tendiendo a otras areas de urgente atencion. '

2) Introducir instancias de sancion centralizada por parte del Es-
tado nacional con referencia a los desvios de fondos destinados a fi-
nes especificamente sociales.

3) Fortalecer los criterios de medicion e informacién de las situa-
ciones de pobreza, sumandoles a los instrumentos habituales (mapas
de pobreza a partir de datos censales y encuesta de hogares) otras he-
Tramientas como sociogramas comunitarios, mapas de oferta institu-
cional, mediciones cualitativas de tipo intensivo sobre paneles de gru-
pos de pobres que incluyan las apreciaciones de los destinatarios, etc.3?

4) Eliminar filtraciones del gasto publico social y superar la dismi-
nucion de su impacto distributivo, que muchas veces prioriza los ni-
veles mas altos de ingreso, en lugar de focalizar su tarea en los sec-
tores mds vulnerables.#C

5) Focalizar también aumenta las posibilidades de un ejercicio
mas claro y efectivo del poder de policia estatal, cuando se descen-
tralice la ejecucion de los programas hacia orgamzamones mtermedlas
0 ho gubemamentales

es libre y gratuito, las familias pobres, en su gran mayoria, no pueden aprovechar este servicio. De
esta forma la cducacion universitaria, si bien universal en teoria, actiia como un programa focali-
zado en la practica. Un caso opuesto ocurre con ciertos servicios piblicos de baja calidad relativa,
del que se autoexcluyen las familias de mayores ingresos, produciéndose también una focahzacnon
de hecho” (Vargas de Flood, 1994).

39 Sobre el tema de la focalizacion puede profundizarse un andlisis a partir de ejemplos especifi-
cos como el programa materno-infantil y nutricional, el programa social agropecuario y el Plan
Arraigo. (Martinez Nogueira, 1994).

40 El gasto publico social total de 1991 se distribuye aproximadamente en proporciones similares
en todos los estratos de ingresos (divididos en quintiles), con lo que los resultados no son distribu-
tivos. Esto implica que mientras en el quintil de menores ingresos se gasta el 22% del total de las
erogaciones sociales, en el de mayores recursos se destina un 19%. Si s considera €l GPS per ca-
pita, el resultado es atin mas desfavorable, porque al primer quintil le corresponden 752 pesos por
habitante, cuando el promedio es de 895 pesos por habitante, mientras que para el quinto el valor
s de 1.112 pesos. Discriminando por tipo de GPS, las conclusiones varian. El gasto en los sectores
sociales esta fuertemente orientado al quintil de més bajos ingresos: éste recibe el 31% del GPS.
Las personas ubicadas en el primer quintil reciben en promedio 462 pesos, valor que supera en un .
219% al que percibe un argentino promedio. (Vargas de Flood, 1994).
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En sintesis, el problema de la descentralizacion también traduce el
debate central de esta etapa, caracterizado por el estallido del con-
cepto clasico de Estado-Nacidon. De alguna u otra manera, este Ulti-
mo dilema estd conteniendo cada uno dc los desafios implicitos en
los tres dilemas anteriores, por cuanto puede corroborarse una simul-
tdnea y contradictoria fuerza subyacente en el clisico concepto de
_ aparato estatal. '

Por un lado, el Estado central estalla via delegacion, a través de la
cesion de porciones cada vez mas relevantes de soberania en organis-
mos supranacionales y regionales, que vienen a establecer reglas de
Jjuego comunes con un criterio que exhibe asimetrias, diferentes ni-
veles de desarrollo, y que también estdn poniendo sobre el tablero
cuestiones relevantes para la politica social, sobre todo cuando el ni-
vel de cobertura de las mismas es diferente entre naciones vecinas,
miembros de una misma comunidad regional.4!

Por el otro, el Estado-Nacion estalla via derrame, mediante un ca-
da vez mas generalizado traspaso, desconcentracion y descentraliza-
cion de funciones, frente a lo cual a menudo carece de capacidades
téenicas locales, recursos fiscales y coordinacion central.

Como comun denominador de ambas tendencias, se enfrenta al
mismo tiempo con una sociedad civil que ha trocado su configura-
cién de manera espectacular (Tenti Fanfani, 1993), desplazando es-
cenarios tradicionales de representacion y estableciendo demandas
catla vez mas desagregadas, que deberian hacer entender a todo pro-
ceso de descentralizacion culminando a nivel de unidades organiza-
tivas (escuela, hospital) cada vez mas auténomas y con posibilidades
de autogestion.42

El cuarto dilema, de tal modo, trasciende el simple esquema cen-
tralizacion vs. descentralizacion, para abordar otras cuestiones tam-
41 En cuanto a la experiencia de integracién del Mercosur y sus impactos sociales, Montoya {1993)
sefiala notorias diferencias entre los paises miembros en la temética de salud, seguridad social y
educacion. En relacion a los mercados de trabajo, las diferencias surgen en relacion a las oportu-
nidades de empleo y'salarios que ofrecen las respectivas economias. En cuanto a la legislacién pro-
tectiva del trabajo, la generalizada rigidez de los sistemas generd la tendencia a flexibilizar el em-
pleo asalariado, mediante ¢l crecimicnto del sector no formal entre los asalariados o del empleo por
cuenta propia. La autora considera este Gltimo aspecto como decisivo, por cuanto evadir la legis-
lacion laboral y de seguridad social es una forma esencial del dumping social. También advierte so-
bre desplazamientos inmigratorios problematicos.

42 “Fomentar organizaciones comunitarias autonomas en el sector social es, por lo tanto, un paso

importante para cambiar 13 orientacion del gobiemo y hacer que funcione de nuevo. Bl megaesta-
do casi ha conseguido destruir 1a ciudadania por completo. Para restablecerla, la organizacién pos-
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bién cruciales: integracién vs. fragmentacidn; atomizacién vs. equi-
paracion; y delegacion vs. coordinacion.

De dichas tensiones, estd impregnando un elemento por cierto es-
pecial del actual proceso de reforma del sector publico en nuestro
pais y toda la region. ~

Desde un mirador mas general, podria afirmarse que la suerte de
la reforma del sector publico encarada en los ultimos afios en la Ar-
gentina tiene un alto grado de dependencia del mayor o menor acier-
to'en el replanteo de sus politicas sociales.

En el nuevo perfil social del Estado se concentra gran parte de
la responsabilidad respecto de la legitimidad social de largo plazo
del modelo.

Se podria incluso ser mas contundente: lo que esta en juego es la
viabilidad de la democracia y la economia de mercado. Un debilita-
miento de la sociedad civil, producto de una aceleracion de la inequi-
- dad y un resquebrajamiento de los lazos institucionales y las practi-
cas colcctivas de convivencia, seria letal para los equilibrios que la de-
mocracia capitalista requiere.

La vigencia del Estado del posbienestar es, entonces, el comple-
mento imprescindible de la economia poskeynesiana.43 El modelo po-
litico y econémico en marcha -como cualquier otro- exige la estabi-
lizacién de comportamientos centripetos y predecibles en sus actores
mas dindmicos y decisivos. Un nuevo contrato social que -desde una
interpretacion extemporanea acerca de la conformacion de ta socie-
dad argentina- excluya a importantes sectores emergentes tiene esca-
sa perspectiva de éxito. ;

La reconversion y la reestructuracion del aparato productivo y la
misma crisis de representatividad en las organizaciones tradicionales,
tornan el mero equilibrio. empresarial-sindical como insuficiente para
un pacto social inclusivo de los nuevos actores comunitarios. El in-
cremento tendencial percibible de grupos pauperizados, de los cuenta-
propistas, del empleo temporario y precario, de los desocupados estruc-
turales, de la clase media venida a menos y de otros sectores del tra-

capitalista necesita un ‘tercer sector’ ademas de los dos generalmente reconocidos, el ‘sector priva-
do" de los negocius y ¢ ‘sector pablico' det gobierno, Necesita un sector social”, {(Drucker, 1993).
43 La formula poskeynesianismo se nos ocurre la mds conveniente para definir el modelo econd-
mico en vigencia, a la luz de la gran cantidad de elementos heterodoxos respecto de los vigentes
hoy en el mundo y de las definiciones estructurales pendientes en el proceso de reorganizacién de
la economia.
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bajo reticentes a la representacién gremial, lleva a imaginar formas de
agregacion de intereses mas flexibles, diferenciadas y descentralizadas.

Con realismo, habra que pensar un Estado para una sociedad don-
de el pleno empleo ya no es una meta alcanzable con facilidad ni un

supuesto para la organizacién de las relaciones sociales y.las presta-
. ciones publicas.

Habra que reforzar la productividad social de las politicas puabli-
cas desde la ineludible trascendencia real y simbdlica asumida por el
equilibrio fiscal y la estabilidad.

Habra que aprovechar los aportes de la revolucion tecnoldgica y
los avances en gerenciamiento publico para que la sustitucion de ser-
vicios universales por programas focalizados responda mas eficiente-
mente a las necesidades de la poblacién més vulnerable y no se trans-
forme en nuevo coto de caza para la voracidad corporativa.

Habra que dotar de suficiente fluidez financiera y solidez organi-
zacional y ejecutiva a las instituciones de la politica social descentra-
lizada, de modo tal que el nuevo régimen no decaiga en una rapida
crisis de legitimidad.

Habra que encontrar formulas de participacion de los nuevos po-
bres y de las personas y familias que reniegan de las mediaciones tra-
dicionales, a fin de encauzar sus intereses dentro del nuevo contrato
social y, paralelamente, ir dinamizando politicas publicas desde cl la-
do de la demanda. i

Habra que abrir y democratizar a fondo los canales clsicos de re-
presentacion politica, para que los partidos se constituyan en instan-
cias mas permeables a las demandas de la sociedad en su conjunto,
Y no agreguen clientelismo y burocracia en la intermediacion de las
politicas de lucha contra la pobreza. '

Habrad que pensar, finalmente, que la construccion de un modelo
equitativo desde la perspectiva social, no es tanto un problema de
cantidad del Estado y del mercado, sino de calidad en sus modos de
intervencion y orientacion estratégica. En ese desafio determinante,
se juega el gran dilema de la reforma pendiente en la Argentina que
avanza rumbo al tercer milenio.

Conclusiones

Del andlisis de cada uno de los cuatro capitulos desarrollados, pue-
de concluirse —a modo de resumen— con las siguientes consideraciones:
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1) No existe una adecuada coordinacion estratégica entre las po-
liticas macroecondmicas y las politicas sociales. A partir del programa
de estabilizacién, no pudo establecerse ni una red de seguridad social
capaz de paliar sus efectos negativos, ni menos ain una adecuacion
funcional a las nuevas ventajas otorgadas por la superacién de situa-
ciones inflacionarias.

2) El sector publico exhibe una disfuncionalidad institucional ma-
nifiesta para el planeamiento, coordinacién, gerenciamiento, ejecucion
y control de las politicas sociales. La estabilidad exhibe con mucha ma-
yor crudeza estas falencias, por cuanto permite un control presupues-
tario y financiero mas adecuado de las politicas publicas del area.

3) Persiste un enfoque de politica social mas orientado a criterios
universalistas (propios de un Estado de bienestar superado por restric-
ciones fiscales y externas) que a correctas y oportunas focalizaciones
de programas de lucha contra la pobreza extrema.

4) Existen evidencias de que es posible incrementar la productivi-
dad del gasto puiblico social, mediante la eliminacion de superposi-
ciones burocraticas, adecuadas prioridades, racionalidad presupuesta-
ria, eliminacion de filtraciones y erradicacion de bolsones de poca
transparencia.

5) El concepto de intervencion social del Estado debe ser orienta-
do a armonizar su actuacidon con el mercado y la sociedad civil, sea
mediante la produccion directa de bienes y servicios sociales, como
mediante la regulacion y orientacion estratégica de pnondades en el
area. Debe conjugarse el criterio de la

6) El capitulo de la sociedad civil manifiesta un alto nivel de he-
terogeneidad y atomizacién, como producto de la modificacion sus-
tantiva del concepto de pobreza durante los ultimos quince afos. La
comunidad argentina asistio a un profundo proceso de desindicliza-
cion, desestructuracién, despartidizacion, desalarizacion, informaliza-
cidn y precarizacién de su mano de obra, lo cual ofrece evidentes
consecuencias desde una perspectiva de los actores. y ejecutores cla-
sicos de politicas sociales (sindicatos, partidos politicos, mutuales, or-

ganizaciones intermedias, etc.).
7) La recreacion de una segunda fase de reforma del Estado —que -

fortalezca sus capacidades analiticas y gerenciales néuralgicas— cons-
tituye un desafio que deberia abarcar todos sus niveles instituciona-
les —Nacidn, provincias y municipios—, como tinico modo de asegu-
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rar un proceso de descentralizacién que no sea sinénimo de desfinan-
ciamiento, atomizacién y fragmentacién del tejido social.

8) Las politicas sociales deberian ser reconceptualizadas con un
criterio de integralidad y complementariedad, teniendo en cuenta que
se imponen mecanismos mas flexibles de gerenciamiento publico —
. via Fondos de Inversién Social, por cjemplo— capaces de atravesar ho-

rizontalmente cada uno de los sectores clasicos de actuacion estatal:
salud, educacidn, vivienda, nutricion, etc.

9) Este mismo concepto de integralidad impide analizar la politi-
ca social en un compartimiento estanco, aislada de las politicas que
impactan sobre el empleo y los ingresos, y sobre las politicas educa-
tivas. Estas dltimas, a través de la formacion profesional, constituyen
el puente estratégico ‘que vincula a la politica econdmica con la po-
litica social, en términos de fomentar una mayor competitividad y
productividad de la economia, con consecuencias no de exclusién si-
no de inclusion comunitaria.

10) Pasar de la cantidad a la calidad de la politica social constitu-
ye el tltimo pero no menos importante reto de esta reforma pendien-
te. El conjunto de desafios que contiene una tarea semejante incluye

" multiples aspectos de indole economica, institucional y, fundamen-
talmente, politica. Se trata de una redistribucion del poder, una dis-
cusion que define el drea clave de la Argentina de fin de siglo.

. El dilema, en definitiva, consiste en: modernizacion excluyente vs.
modernizacion incluyente.
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El rol del Estado y el
movimiento asociativo en
el fin del siglo

por Maria Bernarda Pirovano*

Si la crisis fiscal del Estado de Bienestar en la mayoria de los pai-
ses occidentales es uno de los signos de los tiempos, esto nos senala
que el mundo esta cambiando, tal como sucede con nuestras ideas
acerca del papel del Estado en los aspectos sociales. En el antiguo
modelo toda la responsabilidad —desde el planteo de los problemas
hasta la implementacion de las politicas— estaba en manos oficiales.
Hoy, coincidiendo o no con la ideologia que lo sustentaba, debemos
convenir en que es imposible mantenerlo.

La solucién constara en parte en lograr que las sociedades acep-
ten una redefinicion de responsabilidades de los sectores ptiblicos y
privados, aligerando la carga que pesa sobre el sector estatal a través
de la participacién de los individuos y las comunidades. Este proceso
no se limita a reducir las funciones del Estado y de ninguna manera
pretendo diluirla, ya que hay roles que son indelegables y de impor-
tancia fundamental para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Algunos nuevos conceptos sobre la apropiada combinacion en-
tre lo publico y lo privado hablan de la complementariedad como
el factor esencial para sentar las bases institucionales del nuevo
modelo; que debe contar con un ordenamiento juridico basico, co-
mo un nuevo contrato social con reglas claras de roles y espacios
de poder a cubrir por ambos sectores para restaurar la credibilidad
de los poderes publicos. ,

Esta complementariedad la podemos disefiar destacando la partici-
pacion de individuos involucrados u Organizaciones No Gubernamen-
tales (ONG's) defensoras de derechos de un grupo determinado, como
quienes sefialan las cuestiones en las que consideran que se debe in-
tervenir y presionan para que sean ingresadas en la agenda de gobier-

* Directora Nacional de-Promocién de la Persona con Discapacidad, Ministerio de Salud y Accién
Social
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no. Dado este tipo de participacion, se protegen los intereses de.los
grupos vulnerables de aquellos otros empefiados en mantener un sta-
tus quo injusto e ineficiente cuando los directamente perjudicados no
estan en condiciones de ejercer presion.

Los programas estatales son mas eficaces cuando se facuhta la par-
ticipacion de los potenciales usuarios, aprovechando la fuerza de la co- -
munidad. Esta va a proveer de mayor sustentabilidad a las politicas y
un mayor y mejor intercambio de informacién. La funcién del Estado
es la de formular politicas que den una adecuada respuesta a estas
cuestiones (incluyendo un sistema de controles previsible y coherente).
Las politicas publicas deben asegurar que los servicios sean accesibles
a todos, contribuyendo a reducir las desigualdades. Este objetivo se
consigue si se consideran prioritarios los factores sociales fundamenta-
les, porque con demasiada frecuencia las politicas y programas impi-
den que los recursos y servicios lleguen a las personas que mas los ne-
cesitan a causa de interferencias y clientelismo. Para que el Estado res-
ponda mejor a los intereses de la poblacion es necesario desarrollar me-
canismos que hagan posible una mayor apertura y transparencia:

* Normas y controles eficaces a través de mecanismos formales con
diferentes instancias para evitar la arbitrariedad. Prestar especial
atencion a la superposicion normativa que la vuelve confusa y au-

. menta las posibilidades de corrupcién con mds facultades discrecio-
nales. El poder de la excepcidn debe ser, justamente, excepcional; re-
cordemos que “todo poder corrompe, pero el poder absoluto corrompe
absolutamente”.

* Alentar la competencia aumenta la capacidad y la eficacia de los
servicios. Debe estar presente este concepto desde la formulacidn de
politicas. para brindar “el mejor servicio al menor costo’.

* Acercamiento del Estado a la sociedad. Significa escuchar la opi-
nion de los grupos involucrados y la ciudadania en general; porque
aumenta la eficacia del Estado. Se debe propiciar la participacion de
los distintos sectores en los asuntos piblicos a través de la determi-
nacion de los temas de agenda y en la aplicacion de las politicas.

* Si no existen mecanismos de participacion es imposible dar res-
puestas a las demandas, especialmente de los sectores mds margina-
dos. La disponibilidad de la informacion y la mayor transparencia en
los actos de gobierno son elementos fundamentales para facilitar el
debate politico y aumentar la confianza del pueblo en el Estado.
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* Normalmente los paises en via de desarrollo son mds centraliza-
dos. La descentralizacion es el centro de nuestro esquema, y tiende a
construir un sistema local que garantice la equidad a través de una
mayor accesibilidad al servicio que optimiza el impacto del recurso
disponible. Ademds, se ubican los programas cerca de la gente.

* La descentralizacién es un proceso que no hay que perder de vis-
ta, debe ser escalonado o sectorial, por etapas, con el claro objetivo de
frenar la arbitrariedad del nivel central y contribuir a fomentar la res-
ponsabilidad y participacion comunitaria. -

El tercer sector es el prestador, que puede ser con o sin fines de
lucro, pero siempre debe ser controlado en cuanto a la calidad de los
servicios. Deberan crearse las condiciones para linanciar parcialmente
y monitorear el desarrollo de determinados programas de tratamien-
to, que serian implementados de la forma mas competitiva posible por
las ONG’s. De esta forma, el servicio queda anclado a las politicas y
~ legislacion publicas, pero llega a los usuarios a través de manos pri-
vadas. Las politicas, planes, programas y proyectos publicos deben
orientarse a asegurar la distribucién de sus beneficios en forma equi-
tativa, particularmente a través de inversiones en servicios basicos e
infraestructura, pero permitiendo que sean administrados por organi-
zaciones privadas bajo el control operativo estatal.

No es facil que algunas ONG’s comprendan y se conformen ante
la reduccion de su campo de accion, subordinandose de alguna for-
ma al control estatal, ya que por su prestigio o el de sus integrantes
tienen ganado un espacio de poder importante, constituyéndose en
grupos de presion sobre el poder politico. En sintesis, encauzar la
fuerza de la opinién publica disminuyendo los limites de la accion es-
tatal, sin olvidar reglamentaciones claras en los controles son las cla-
ves para aplicar politicas en forma previsible y coherente, logrando la
armonia en la relacion entre lo publico y lo privado.

Por eso, al asumir un modelo integrador para el Estado que que-
-Temos construir pensamos que era necesario poner claros los concep-
tos antes de empezar a andar. Una ONG prestadora de salud debe in-
tegrar a un claro programa de atencién y tratamiento al grupo de
profesionales que contrata. Debe tener bien definida su fuente de fi-
nanciamiento (“no poner todos los huevos en la misma canasta”) y
brindar un servicio de calidad. Hay que sumar, si es posible, activida-
des de integracion y capacitacion del propio personal a la comunidad
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donde estd instalada, de forma tal que se cierra el circulo de una pres-
tacion de alto nivel, que podra o no tener financiacion estatal pero
cuenta con su aval, que garantiza Ja idoneidad de quienes brindan el
servicio que llega a la poblacion.

Estado
Formulas Politicas
- Programas, Proyectos
Normas y Controles

Contratos por
Resultado

Plantea
Cuestiones

Descentra
lizacion

ONGS Prestadoras
Ejccutan Plan
Programa Protecto

La Comunidad -
ONGS Defensoras
Opinidn-Participacion

Satisfaccion
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El Tercer Sector y el mundo
empresario argentino

por Luis Ulla*

Un rasgo definitorio de la actividad de una fundacién privada es
la delimitacion de su campo de accién con relacion al del Estado. Las
fundaciones no deberian tratar de reemplazar las funciones del Esta-
do, sino actuar como pioneras en la biusqueda de nuevos caminos pa-
ra resolver viejos problemas o anticipar otros. En el cumplimiento de
esta funcion innovadora se encuentra el nicho mds propicio para las
Jundaciones, entre otros factores, porque cuentan con la paciencia, la
continuidad y la autonomia para asumir riesgos en campos inexplo-
rados, ensayar nuevos enfoques y metodologias e iniciar procesos de
reflexion y debates, que en cierta forma no le son viables al Estado.

Rodrigo Gutiérrez Duque
Presidente - Fundacion CORONA

Nuevo escenario econdmico-social en la Argentina de fin
de siglo .

La globalizacion lleg6 a la Argentina y junto con ella la aplica-
cién de severas politicas de ajuste, que entre otras variables afecta-
ron el gasto publico en las dreas sociales. Asi, muchos servicios so-
ciales otrora prestados por un Estado omnipresente fueron trasiada-
dos casi sin consulta a otras organizaciones sociales (el Tercer Sec-
tor) o directamente dejaron de existir. La reestructuracion economi-
ca del pais puso en evidencia tasas inusitadas de desocupacion, y és-
ta mostrd a su vez consecuencias nunca vistas en Argentina. La po-
breza como resultado de un fendmeno estructural de exclusidn, se

*Gerente Fundacign ARCOR
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conjuga con la violencia, ésta a su vez con la inseguridad, y se va
creando un espiral fatidico que torna poco sustentables los escena-
rios politicos y econdmicos.

Muchas empresas lograron adaptarse rapidamente al cambio de
reglas de juego y se tornaron exitosas. Otras se debaten entre la sub-

- sistencia y la transformacion. Los gobiernos van entendiendo con

mayor rigor de demanda el concepto de gobernabilidad. La sociedad
civil o el Tercer Sector representa atin una red muy débil para conte-
ner ¢l peso de las consecuencias del abandono del rol tradicional del
Estado en un contexto de competitividad econdmica global. En nues-
tro pais en particular se agrava la visién de este complejo panorama
con la incorporacion de un elemento que volatiliza la credibilidad ciu-
dadana: la corrupcion.

Un nuevo enfoque en el ejercicio de la responsabilidad
social de la empresa :

Con la primacia del mercado por sobre el Estado, la empresa pa-
sa a ser una figura dominante en el escenario social de fin de siglo.
Ella ha demostrado —mas que ningtn otro modelo de organizacion—
que su capacidad de cambio y adaptacion le han permitido superar
con mayor facilidad que otras organizaciones sociales los crecientes
desafios de un mundu en constante transformacion. Pero esta victo-
ria parcial, casi momentanea, corre el riesgo de ser efimera si no se
genera un contexto de bienestar basico que favorezca un clima de
crecimiento y desarrollo.

Contribuir a la construccion de este modelo social de bienestar bé-
sico para todos es un desafio inmenso que no s6lo atafie a las empre-
sas. Supone la participacion activa y armonizada de todos los compo-
nentes del cuerpo social. La empresa, como modelo social prevalecien-
te no puede —ni debe— estar ajena a este trabajo conjunto, y es des-
de su rol de ciudadania que deben entenderse sus derechos y obliga-
ciones para construir un nuevo contrato social hacia fin de siglo.

Descubriendo las responsibilidades escenciales para definir
un nuevo contrato social para el siglo XXI

Existen muchas formas de visualizar la existencia de los sectores
sociales conforme los actuales modelos de analisis. Tal vez la que si-
gue sea la forma mas sencilla de graficarlos:
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ESTADO

“La cosa publica”
POLITICA-GOBIERNO

SOCIEDAD ClViL

“El mercado”
NO LUCRO
SERVICIO

VOLUNTARIO

EMPRESA

“El mercado”
LUCRO-TRABAJO
PRODUCCION

1er. sector: PUBLICA
2do. sector: EMPRESAS
3er. sector: SOCIAL

La sinergia de una complementariedad bien entendida
entre sectores :

En un contexto de plena complementariedad de aportes, la siner-
gia global beneficia a todos los sectores. Es posible armonizar intere-
ses para generar verdaderas win-win-situations. He aqui un modelo
simplificado de esta propuesta:

gjercicio eficiente de ciudadania

FUNDACION
DE EMPRESA

recursos/respaldo

* beneficios de imagen  * credibilidad

Yy econdmicos * necesidades
-

proyectos

* recursos
* apertura
* asistencia comunitaria/
estrategia de marketing

" * téenica
* informacién
* orientacion

[ SINERGIA DE LA INVERSION PRIVADA EN FINES PUBLICOS ]

Tendencias actuales: las alianzas entre donantes
El fenémeno de los joint ventures celebrados entre entidades con
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fines de lucro para maximizar las posibilidades individuales de las em-
presas en contextos competitivos, globales y cambiantes, va trasla-
dandose gradualmente al mundo de las entidades sin animo de lucro.
Ellas van descubriendo que, ante grandes desafios sociales, pueden a
partir de temas y visiones comunes complementar sus recursos en ba-
se a la combinacion de sus fortalezas para obtener resultados. Mu-
chas son ya las alianzas estratégicas entre fundaciones donantes en
el mundo y la Argentina no escapa a esta corriente, si bien numéri-
camente los ejemplos aliin no son absolutamente representativos de
esta tendencia mundial a la complementariedad.

En el caso de la Fundacion ARCOR, tal cual se cita mds adelante,
las alianzas en temas de infancia y juventud con entidades que com-
parten la vision y la preocupacion por el tema han dado lugar a dos
fondos cooperativos de financiamiento de proyectos en las areas de
educacion, salud y formacion laboral por via de las propuestas de las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) que operan activamen-
te en estas prableméticas a nivel de 1a regidn ceniral del pais.

Fondos privados para fines puablicos: la potencialidad de
aporte del sector empresario al tercer sector en la Argentina
Para quienes analizan las cifras de la filantropia empresaria en el pais,
éstas estan aun muy lejos de los porcentuales que exhiben naciones
Y economias con una larga y consolidada trayectoria al respecto, co-
mo el caso de los Estados Unidos.

Sin embargo, el potencial de aporte del sector privado a causas de
bien publico es altisimo en la Argentina. Tal vez si se recrearan me-
canismos de incentivacién y control fiscal, los niimeros podrian rapi-
damente modificarse. Junto a ello, deberia variar la nocion que se tie-
ne de lo que constituyen en si mismos recursos, tanto para la empre-
sas como para las instituciones del sector social. Las empresas tienen
mucho mds que dinero para aportar a la consolidacion y profesiona-
lizacion del Tercer Sector. Saber plantearles las demandas en térmi-
nos de resultados también es otro desafio para el crecimiento del Ter-
cer Sector social. ‘

El caso de la Fundaciéon ARCOR:
un modelo filantrépico-empresarial
Nuestra empresa ha tenido como tradicjon, desde sus comienzos
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alld por 1951, que todo nuestro personal —en especial los del nivel ge-
rencial— estuviesen comprometidos con el crecimiento y el desarrollo
de la comunidad. Se traté siempre de que nuestros principales funcio-
narios fuesen a su vez miembros de organizaciones de servicio a la co-
munidad. Asi es que muchos de los pioneros de lo que hoy es ARCOR
eran activos participantes de las cooperativas eléctricas y de servicios,
de las asociaciones cooperadoras de escuelas y colegios secundarios,
de las comisiones de diverso tipo que se creaban en las comunidades
en donde estaba creciendo ARCOR, para satisfacer a las necesidades
bésicas de esas poblaciones en materia de salud, educacion, cultura,
energia eléctrica, gas, caminos, teléfonos, bomberos, seguridad, etc.

Esto tuvo un reflejo hacia adentro de la propia empresa, ya que su
gente —por la misma participacion comunitaria que tenia— era por-
tadora de demandas y necesidades que siempre se trataron con un
criterio de responsabilidad ciudadana. Asi, la misma empresa operd
desde su nacimiento como un ciudadano mas dentro del contexto de
las comunidades en que estaba desarrollandose.

Con el crecimiento y la expansion de la propia empresa —hoy
el Grupo ARCOR posee mas de 36 plantas industriales distribuidas
en 5 paises, dando trabajo a un conjunto de mas de 12 mil perso-
nas— se hizo necesario otorgar mayor organicidad y coherencia a
nuestro accionar comunitario. Por eso, a finales de 1991 se deci-
de crear la Fundacion ARCOR.

Desde 1991 a la fecha, nuestra Fundacién ha canalizado una ci-
fra superior a los tres millones de ddlares en el financiamiento de ini-
ciativas y proyectos especialmente orientados a nutricion, crecimien-
to y desarrollo de la poblacién de 0 a 17 afios de edad de todos los
rincones del pais. Desde su nacimiento ha instaurado el Premio Ful-
vio Salvador Pagani al pensamiento y la investigacién econdmico-so-
cial sobre Argentina y Latinoamérica; ademds, auspicia una diversi-
dad de eventos culturales, investigaciones y encuentros cientificos re-
lacionados con sus dreas de prioridad en educacidn, salud y cultura.

Desde hace cuatro afios, la Fundacion ARCOR se ha dcfinido co-
mo una entidad donante, no-operativa o proactiva; es decir que me-
diante el disefio e implementacion de programas especificos canaliza
recursos a proyectos que a su vez son disefiados y ejecutados por or-
ganizaciones no-gubernamentales relacionadas con la problematica
de nutricion, crecimiento y desarrollo infanto-juvenil (ver cuadro).
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FUNDACION ARCOR

FUNDACION PRIVADA DE ORIGEN EMPRESARIAL

PERFIL PROPIO

* DONANTE

respuestas * NO-OPERATIVA propuestas
* CONCURRENTE L
aprendizaje ¢ PROFESIONAL conocimiento

APORTA RECURSOS
(DISPONIBILIDAD)

* PROPIOS
* DE CONCURRENCIA

SOBRE LINEAS DE INTERES
ESTRUCTURADAS EN

1
PROGRAMAS I

| I 1 | i 1
Ly i1t il

PROYECTOS

GESTION de ONG'S

DEMANDAS O INICIATIVAS SOCIALES J

En 1a actualidad, nuestra Fundacién se encuentra en un soste-
nido proceso de profesionalizacion, promoviendo' y realizando
alianzas estratégicas con otras importantes fundaciones donantes
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de recursos. Fruto de este esfuerzo, nacen dos Fondos Cooperati-
vos de Financiamiento, uno en asociacion con la Fundacién
Antorchas de Argentina y otro con la Fundacion Interamericana de
los Estados Unidos. Estos fondos, han dado lugar a dos innovado-
res programas sociales que ofrecen apoyo técnico y financiero a las
ONG's del area central del pais, abarcando de manera particular la
labor de las ONG’s que operan como redes de atencion a la infan-
cia, y ejecutan acciones de prevencion y tratamiento de los nifios
en riesgo social.

Como empresa del sector privado, tenemos plena conviccion de
que formamos parte de un todo, de un tejido social que ayudamos a
construir y acrecentar, pero que a la vez nos contiene y permite nues-
tra existencia. Esa pertenencia a la comunidad que tenemos como -
empresa nos impone deberes y derechos.

Tenemos el deber de proveer de bienes y servicios de la mejor ca-
lidad y al menor costo posible, de generar empleo y riqueza, de dis-
tribuirla con un criterio de equidad que premie el riesgo y el esfuer-
zo. Tenemos también la responsabilidad de contribuir activamente a
la preservacién del medio ambiente social y natural.

Tenemos el derecho de obtener ganancias por nuestra actividad
industrial y comercial, de elegir con quiénes trabajar y de asociarnos
en el logro de metas comunes. También el derecho de interpretar las
necesidades y demandas del mercado para decidir en consecuencia
qué, cémo y cuanto producir. Este mismo sistema de deberes y dere-
chos nos rigen en cuanto al accionar social de la empresa, en este ca-
so a través de su Fundacién. -

Tenemos el deber de aportar al mejoramiento del conjunto social,
buscando una mejor calidad de vida para toda la comunidad. En me-
dio de un panorama de escasez de recursos y frente a una demanda
social compleja y creciente, tenemos el deber de hacer bien el bien; y
de aplicar los mismos criterios de calidad que rigen nuestra labor em-
presarial al desarrollo de nuestro compromiso social. La profesionali-
zacion y el constante aprendizaje sobre nuestra propia labor y la de
nuestros pares nos indican un camino al respecto.

Pero del mismo modo que aceptamos con cabal entereza nuestros
deberes en la cuestion social, estamos dispuestos a hacer valer nues-
tros derechos en la materia. En particular aquellos que tienen que ver
con elegir libremente a quiénes y como ayudar.
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Nacen aqui dos puntos importantes para nosotros. El primero es el
que nos une especificamente a nuestra mision institucional, y de ella
hacia abajo con nuestros programas concretos de accion. El sequndo
tiene que ver con ¢l derecho de elegir con quienes queremos aliarnos
a la hora de hacer mas efectivo el cumplimiento de nuestra misién.

En este aspecto, reconocemos dos grandes lineas de trabajo. Por
una parte, la relacion con nuestros pares, entre-quienes fomentamos
y practicamos alianzas estratégicas para el mejor cumplimiento de los
cometidos comunes. Por otra, la relaciéon con quienes podriamos de-
finir como los intermediarios necesarios entre la demanda y la oferta
de recursos, entre los problemas y las soluciones, entre la gente con
necesidades basicas insatisfechas y los aportantes de apoyo.

Es precisamente aqui en donde hemos decidido otorgar un es-
pecial reconocimiento a las (ONG’s). Para nosotros, son ellas las
que aportan un servicio imprescindible de mediacién entre la deman-
da y la oferta de recursos, para la mas efectiva resolucion de los pro-
blemas sociales.

Alo largo de toda su existencia, voluntarias algunas y profesiona-

les otras, las ONG's han logrado demostrar que son capaces de hacer
més con menos, de administrar eficientemente los recursos que son
puestos en sus manos, haciendo que lo dispuesto llegue mejor, mas
rapido y mas directamente a la gente.
. Por su tamafio y conformacion, han demostrado una alta capaci-
dad de respuesta y adaptacidn al entorno social, aprendiendo mas ra-
pidamente de sus propios errores y de su practica cotidiana, ponien-
do de manifiesto que en términos comparados son las mejores ejecu-
toras de politicas sociales.

También es una realidad —que ojald crezca y se desarrolle a pleno
en la Argentina— que las ONG’s son la principal via por cual se canali-
za lo que tal vez represente el mayor capital social del que podriamos
preciarnos: el voluntariado, la solidaridad expresada en la entrega de
tiempo personal para mejorar la situacion de los mas necesitados.

Por cierto que muchas ONG’s deben atin mejorar su forma de tra-
bajo, aumentar su capacidad de ofrecer mds y mejores servicios, y en
definitiva mejorar su imagen social. Pero no es menos cierto que los
paises que han sido capaces de aplicar profundas reformas en sus po-
liticas sociales han decidido estratégicamente adoptarlas y promoverlas
como vehiculos eficientes de los recursos del Estado, canalizando ma-
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yoritariamente los aportes del bienestar social a través de las mismas.

Un adecuado sistema de delegacion de funciones, un seguimien-
to en el logro de resultados y el control estricto de su desempefo nos
demuestran dia a dia que lo que estamos comenzando a hacer desde
el sector empresarial cuando nos asociamos con las ONG’s es un mo-
delo absolutamente vdlido que la politica publica deberia adoptar, si
realmente queremos superar con rapidez y a menor costo las conse-
cuencias no deseadas de la transformacion econémica del pais.

Somos concientes de que aun queda mucho por avanzar en ¢l tra-
bajo conjunto entre ¢l sector empresario y las ONG’s; hay que supe-
rar mutuos prejuicios para llegar a un conocimiento realista y objeti-
vo de lo que cada uno puede aportar al conjunto; hay que dialogar
mas profundamente sobre las fortalezas y debilidades de cada una de
las partes, y hay que sistematizar las experiencias y aprendizajes que
se vienen desarrollando hasta aqui. El desafio soc1al que enfrenta el
pais hace que el esfuerzo bien valga la pena.
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Marketing filantrépico:
Una interesante asociacion
entre empresas comerciales

y organizaciones
sin fines de lucro

por Carolina Biquard*

El marketing filantrépico ha sido sujeto de gran debate en los:1l-
timos afos. Criticos y especialistas dicen que éste perjudica a las tra-
dicionales donaciones empresarias, explota a las instituciones sin fi-
nes de lucro, y pone en riesgo a las organizaciones menos visibles y
menos atractivas. También se dice que esta vinculacién podria redu-
cir la cantidad de contribuciones hechas por los individuos, en el
sentido en que éstos pueden decir que ya donaron en el shopping o
en el supermercado.

Todas estas opiniones pueden ser validas. Sin embargo, existe la
posibilidad de que las empresas y las organizaciones sin fines de lu-~
cro superen estas criticas desarrollando programas que respeten las
necesidades e inquietudes de la comunidad, si se toman en cuent
ciertos recaudos. ‘ :

Historia .

El marketing filantrépico fue “inventado” por la compania Ame-
rican Express en 1984 para colaborar con la restauracion de la Esta~
tua de la Libertad. En esta campaiia la empresa se comprometio a do~
nar un centavo para la restauracion cada vez que se usara la tarjeta y
un délar por cada tarjeta nueva emitida en los Estados Unidos. En un
trimestre fiscal el uso del plastico se incrementd un 28% con respec-
to al afio anterior y el niimero de tarjetas nuevas aument6 un 45%. .
American Express dond 2 millones de délares, por esta campafia, a la
-Estatua de la Libertad:

A raiz de estos resultados, American Express répidamente se sumer-
gid en el marketing filantrépico, gastando més de 23,5 millones de dé-

*Directora Ejecutiva de la Fundacién Compromiso
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lares para la publicidad de 67 promociones caritativas. Estas promocio-
nes generaron mas de 9,3 millones de délares en contribuciones a or-
ganizaciones sin fines de lucro de varias partes del mundo.

£ Qué significa “Marketing Filantrépico”?

El ‘marketing filantrépico es eso: marketing. Tiene un resultado
filantropico pero su principal finalidad es vender. Requiere que un
consumidor compre un producto o servicio.

En el marketing filantropico, una compaiiia y una organizacién
sin fines de lucro desarrollan una campafia de promocion conjunta.
En esta campaia, los consumidores son alentados a comprar los pro-
ductos de la empresa sabiendo que un porcentaje de las ventas ird a
la nonprofit. Este comun acuerdo implica una relacién reciproca o
una alianza —concentrada en esfuerzos de promocién— entre una or-
ganizacion con fines de lucro y una sin fines de lucro, de la cual se
rescatan los aspectos de caridad con el objeto de lograr un beneficio
para ambas entidades.

Los dos componentes presentes en una campaia de marketing fi-
lantrépico son los siguientes:

* El programa de marketing corporativo incorpora a una nonprofit en
una campafia de promocién de un producto o un servicio determinado.

* A cambio de la participacién de la caridad en el proceso de mar-
ketmg, la empresa efectiia una contribucion para la misma. Esta contri-
bucién generalmente se materializa con las compras de productos o ser-
vicios que los consumidores realizan durante el periodo de promocion.

Los programas pueden ser clasificados en dos principales catego-
rias: promocion anual de un producto y productos permanentes.

Promociones anuales de productos

" Las promociones anuales estin generalmente asociadas con las
ventas de un producto o con los cents-off coupons-o coupon re-
demption, generalmente aparecen como parte de un insert de distri-
bucién gratuita en el diario del domingo, en “coleccione y gane”, co-
mo premios o como reembolsos.

La repeticion de una promocion a lo largo de los afios le permite a la
compaiiia construir un confiable registro de logros, un ahorro en los costos
de promocién y la creacion de un cliente y consumidor firme y conocedor.

El programa especial de coupons redemption olimpicos de Proc-
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ter & Gamble alcanzd los 12 millones de ddlares en 1987. Otro
ejemplo es la promocion de ventas filantropicas de Oscar Mayer
Foods Corporation, en la que mas de un millon de ddlares es do-
nado cada afio a la Juventud de Baseball. El programa de Oscar
Mayer, consta de dos partes. La compaiiia dona un “niquel” a la
causa por cada compra de hot dogs o cold cut, y los clientes pue-
den ademas adquirir insignias, bates y todo equipo que contribuya
con los equipos. Las donaciones se realizan a la Federacion de Ba-
seball de los Estados Unidos, a fin de que sea distribuida a los equi-
pos que necesiten fondos especiales para mantenerse.

Productos permanentes

Algunas compafifas venden productos a lo largo de todo el afio
con ef compromiso de que los fondos provenientes de las campanias
sean orientados a causas especificas. Este tipo particular de promo-
cion se utiliza con menor frecuencia que las promociones anuales,
debido a los costos asociados que genera una marca permanente en
cuanto a manufactura y marketing. Estos productos abarcan desde
Ben £ Jerry’s Peace Pops y los productos Paul Newman hasta las va-
riedades de té de Celestial Seasonings.

Las compafiias que brindan servicios financieros también han ingre-
sado a esta categoria. La campaiia de MasterCard International Choo-
se to Make a Difference ejemplifica esta tendencia. Estuvo basada en
una investigacion de alcance nacional, que investigé qué tipo de as-
pecios —en cuanto a la salud y o social— los consumidores considera-
ban mas importantes. La compaiiia selecciond seis de estos puntos, pa-
ra los cuales donaria 0,7 dolares por cada vez que se utilizara una tar-
jeta de crédito o un cheque de viajero Master Card para compras efec-
tuadas entre el Dia de Gracias y Navidad. También determind qué por-
centaje seria donado a cada organizacion. El programa dono 3,1 millo-
nes de dolares a la caridad en 1988, y se utilizaron unos 15 millones
del presupuesto de publicidad para promocionar la campaiia, con ex-
celentes resultados. Continuando con la camparia, la imagen de Mas-
ter Card mejor6 anteponiéndose a la de Visa para la primera parte del
afo y la utilizacion de Master Card se incrementd un 19 por ciento.

En algunos casos, no se puede hablar de productos sino:-de em-
presas. Tal el caso de Ben & Jerry's y el de The Body Shop.

Las cremas heladas Ben & Jerry han estado en el negocio por sélo
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10 afios y la empresa estd firmemente afianzada en las mentes de los
consumidores como una compariia que cuida los aspectos sociales.
La estrategia de la compaia estd basada en un sincero compromi-
so por parte de los duefios de utilizar sus productos como vehiculo pa-
ra crear un cambio social positivo. Este compromiso se demuestra tra-
vés del proceso de elaboracién. Rain Forest Crunch Candy y los hela-
dos presentan excelentes ejemplos. Ben & Jerry trabajan con el progra-
ma de Supervivencia Cultural Incorporada (C.S.1.-Cultural Survival In-
corporated), un programa implementado para la poblacién mundial in-
digente. C.S.I. elabora €l caramelo para los helados de Ben & Jerry. Es-
tas golosinas también son vendidas al publico.
Ben & Jerry creé una formula exitosa a través de este producto a
la luz de distintos puntos de vista: los ingresos de la poblacion de la
selva brasilera (rain forest), se incrementaron en 3 6 4 veces; los gru-
- pos de preservacion de la selva reciben el 40 por ciento de las gana-
cias de C.S.1, el programa de Paz para el Entendimiento {Peace for
Understanding) recibe una participacion del 20 por ciento, la compa-
fila obtiene el 30 por ciento, y los empleados de Ben & Jerry ganan
un 10 por ciento contemplado en un plan de participacion de las ga-
nacias. El packaging también juega un rol importante en el logro del
ohjetivo de cambio social positivo. Cada helado que es comprado
contiene un mensaje acerca de la selva y su importanica. El éxito de

" 1a Ben & Jerry indica que una compaiiia puede progresar creando una
sinergia entre marketing y donaciones.

Riesgos y beneficios del marketing filantrépico

* El publico podria atacar a la compaiiia-y/o a la organizacién que
se selecciond. »

Algunos consideran que el sector privado se encuentra simple-
mente acondicionando su imagen y credibilidad, a partir de las cau-
sas.sociales, para sus “ignorantes” fines comerciales. Por ejemplo,
Procter & Gamble fue acusada de tratar de elevar las ventas de su
marca obteniedo la indirecta aprobacion de la primera dama, Nancy
Reagan, mediante el auspicio de su campatia “Just Say No™.

* El Filantrépico puede hacer peligrar a la tradicional filan-
tropia.
Existen algunas preocupaciones acerca de la idea de que estas
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campafias-de promocion socavarédn la independencia de la filantropia
y haran que las compafias disminuyan su interés en realizar donacio-
nes o potenciales donaciones. Ademas, las firmas que realicen mar-
keting filantropico podran reducirse a las contribuciones afectadas al
sector sin fines de lucro.

* Las personas pueden asumir que sus indirectas colaboraciones a
la caridad a través de sus compras reducirén o eliminaran las necesi-,,
dades de su tradicional donacion a la caridad.

* Los programas son generalmente de corto plazo y pueden
dejar a la organizacién en una situacién econémica muy pe-
ligrosa cuando éstas contribuciones cesen.

Si el programa no demuestra el incremento de la respuesta del
consumidor, su existencia no esta justificada. Un ejemplo de esta si-
tuacion lo constituye un programa de marketing filantropico desarro-
llado entre una orquesta sin fines de lucro en Argentina —La Came-
rata Bariloche— y la rama argentina del Citibank. El hecho de discon-
tinuarlo provoco serios problemas a la organizacién, a pesar de que
el Citibank les avisé con un afio de antelacién su decisién de aban-
donar el programa.

* La organizacion sin fines de lucro puede tener un problema de
imagen, en los casos en que no sea muy conocida pero si lo es la cor-
poracién con la cual desarrolla el programa.

La Fundacion Vida Silvestre Argentina desarroilé en 1987 una
campafia de marketing filantropico con la tarjeta de crédito Diners.
La campafia fue muy exitosa. Sin embargo, 1a Fundacién comenz6 a
recibir llamadas telefénicas de su publico preguntando por la funda-
cion Diners.

Por otro lado, los beneficios son también definidos como sustan-
-ciales:

® La asociacion con la caridad provee un beneficio indirecto a la
imagen de la compafiia o de la marca.

Paul Newman, estrella de cine, siempre concentrd la atencién del
publico. Mas tarde aparecié elaborando comida y domina el centro del
‘escenario. No sélo elabora su propia linea de comida, sino también do-
na el 100 por ciento de las ganancias después de impuestos de la linea
de productos a una larga lista de causas. En los 10 afios de existencia
de la linea, ha reportado totales de mas de 36 millones de ddlares.
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* El marketing filantropico puede convertirse en una excelente ¢s-
trategia de posicionamiento cuando una compafiia estd profunda-
mente comprometida con la causa. The Body Shop es un perfecto
ejemplo de esta teoria.

The Body Shop es una compama de cosméticos. Anita Roddick, su
" fundadora, no es una “chica con glamour”, por lo tanto su negocio
no pretendié vender esa imagen. En su lugar su negocio reflejé sus
valores de manera tal que le permitiera expresar sus afirmaciones
acerca de los fuertes sentimientos que la condujeron al éxito.

Para fijar sus objetivos iniciales definié una mision sobre lo exte-
rior. Se envolvié ella misma y a su negocio de color verde. Comenzo
reciclando con sus consumidores botellas de plastico, las que devol-
via vacias y también rellenas. Lo siguiente fue el papel reciclado. Hoy
en dia, The Body Shop utiliza papel hecho en Nepal, elaborado con
materiales de los arboles tipicos. El proyecto contempla las habilida-
des tradicionales, constituye una fuente de empleos para Nepal y pro-
duce gran de productos para la venta. La seiva forma también un te-
ma de preocupacion para Anita. The Body Shop se uni6 con The Bri-
tish Trust for Conservation y se presentaron voluntarios para plantar
un éarbol por cada botella para ser rellenada, durante un periodo de
dos semanas. En marzo de 1991 se plantaron 23.574 arboles.

La compaiia fue fundada en todo el mundo, bajo la creencia de
que las ganancias y los principios deben ir de la mano:

* Los productos estan hechos con ingredientes provenientes de los
recursos lo mas naturales posibles.

¢ No se realizan pruebas con animales sobre los ingredientes o los
productos terminados.

* La compafiia opera bajo un estricto cddigo ambiental.

. * The Body Shop cuenta con 475 prayectos con la comunidad,
operando en todo €l mundo. .

El valor en el mercado de la compafifa asciende aproximadamern-
te a los 850 millones de ddlares. Los numeros pertenecientes a un pe-
riodo de 12 meses —al 28 de febrero de 1991— reflejaron unas ven-
tas anuales por 196, 5 millones (un 37 por ciento de incremento). An-
tes de impuestos las ganancias alcanzaron un 38 por ciento, es decir
34, 1 millones de dolares.

* Las compaiiias pueden aumentar sus ventas.

Un claro ejemplo de este beneficio, entre otros, €s la campatia
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de American Express para restaurar la Estatua de la Libertad.

¢ La visibilidad de las nonprofits puede incrementarse a tra-
vés de fondos normalmente dedicados con exclusividad a
los productos de marketing.

En 1985, la compaiia de servicios relacionados para viajes de
American Express comenzd a publicitar una campafa tratando de re-
caudar fondos para un grupo de caridad. Este proyecto se denominé
Hometown America, y se concentro en donaciones de la.compatiia al
consumidor de los productos y servicios de American Express. Se al-
canzo la suma de tres millones de dolares para el final del afo, cola-
borando con grupos locales que enfrentan conflictos humanos. Los
seis millones que American Express invirtié en la publicidad en me-
dios graficos y en television apoyando el programa provenian de un
presupuesto que podria incluirse en la campana de la tarjeta Ameri-
can Express “Don’t Leave Home Without 1t" '

* Las organizaciones de bien publico pueden incrementar signifi-
cativamente sus fondos.

Los productos de a compaiiia Johnson & Johnson han contribui-
do con un millén de ddlares anuales para el mantenimiento de una
linea de consulta nacional y de produccién de refugios para victimas
de violencia familiar. Este programa se conoce bajo el nombre de
Shelter Aidy gran parte del dinero se obtiene a través de los coupon
redemption de los productos de la compatiia.

Un importante elector para tener en cuenta: el consumidor

Una gran parte del debate sobre los riesgos y beneficios del mar-
keting filantrépico ha estado dominado por consultores de fund-rai-
sing, grant-makers, partidarios de la filantropia responsable y por
profesionales del marketing. Muy poca atencion se ha prestado a la
opinién de los consumidores.

Si acordamos en que los consumidores votan con su billetera po-
driamos llegar a la conclusién de que gano la campafia del marketing
filantropico, ya que ésta resulté en ventas récord para muchas de las
compaiiias auspiciantes.

La oficina de Better Business dirigié una encuesta a 850 consu-
midores, quienes estaban suscriptos a su revista o que habian escri-
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to a la misma solicitando informacion. Los encuestados estaban a
favor del marketing filantrépico con algunas restricciones: querian
productos de calidad a precios justos, nonprofits de calidad y res-
ponsabilidad financiera.

Conclusion

Segun la Promotion Marketing Association, el marketing filantré-
pico esta creciendo a un ritmo del 10-15 por ciento anual. Los pro-
gramas estdn proporcionando mas de 1.800 millones de ddalres en
contribuciones a organizaciones sin fines de lucro.

Las corporaciones y las agrupaciones sin fines de lucro pueden
beneficiarse mucho a través del marketing filantrépico. Esto se pue-
de transformar en una sociedad muy productiva entre las dos partes
si se desarrollan principios claros y éticos para administrar los progra-
- mas del marketing filantropico. De esta forma, éstos podran vencer a
muchos de los riesgos que presenta esta estrategia.

Debemos ser conscientes de las infinitas necesidades que existen
en nuestras comunidades y del tamafio limitado de los presupuestos
de donaciones de las corporaciones, que en algunos casos cstan re-
duciéndose. Las agrupaciones sin fines de lucro deben ser creativas en
su desarrollo de fondos si desean sobrevivir. Una forma de ser creati-
vo es tener la posibilidad de acceder a presupuestos mayores a través
de departamentos de marketing, ayudando a estos departamentos a
navegar las aguas extrafias de los compromisos con la comunidad y
asegurandose que cualquier iniciativa logre todo su potencial y un
cambio en la comunidad.

Un elemento clave para tener en cuenta son las comunicaciones. Si
las empresas y las instituciones sin fines de lucro toman conciencia de
la importancia de comunicarse los resultados logrados a través de es-
. tos programas, la opinion publica se interesard en ayudar a estos pro-
gramas —simplemente adquiriendo los productos o servicios ofreci-
dos— que atienden mejor a las necesidades de nuestras comunidades.
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El tercer sector
y su financiamiento.
Una vision desde las organiza-
ciones dadoras y demandantes
de cooperacion.

por Juan Luis Diaz*

Origen
FUNDAPAZ naci6 en Vera, provincia de Santa Fe, en 1973, a par-
tir de una importante donacién de una congregacion religiosa.

Objetivos

¢ Alentar el protagonismo y la autopromocion de grupos y comu-
nidades rurales pobres del norte argentino. ’

* Contribuir al logro de mejores condiciones de vida en sus zonas
de accion.

® Promover 1a toma de conciencia de los distintos sectores del pais
sobre la-urgencia de realizar todos los aportes necesarios para la con-
crecion de un verdadero desarrollo en justicia y paz.

® Facilitar procesos de intercambio, comunicacion, rescate de va-
lores culturales, informacion y capacitacion. ‘

Zonas de trabajo

La Fundacion actua en la zona denominada Cuna Boscosa, en el
Norte santafesino; en el Centro Sur de Santiago del Estero (zonas de
Garza, Robles y Los Cardozos) y en el Noreste de Salta {zonas de Los
Blancos y Embarcacion). Anteriormente habia trabajado tamblen en
Formosa Chaco, Corrientes, Tucuman y Jujuy.

Poblacion con la que trabaja
Trabaja con la poblacién criolla de todas las provincias mencionadas.

* Presidente de FUNDAPAZ,
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En Salta también con la poblacion wichi (o mataca) y anteriormente habia
apoyado a wichis y pilagés de Formosa, tobas del Chaco y collas de Jujuy.

Actividades principales

Teniendo en cuenta la propia cultura de la gente y que en gene-
ral las zonas de trabajo son monoproductivas, la institucién procura
impulsar la diversificacion en la produccion rural, ya sea dirigida al
mercado o al abastecimiento familiar.

* Desarrollo agrosilvopastoril

El manejo sustentable de los recursos naturales renovables me-
diante practicas agro-silvo-pastoriles, tendientes a su preservacion,
recuperacion y aprovechamiento. Sendos campos de prueba de la ins-
titucién en el norte de Santa Fe y el noreste de Salta sirven para ex-
perimentar, capacitar y demostrar las diferentes técnicas.

* Desarrollo caprino

La propuesta prevé el mejoramiento de Ia sanidad, la alimenta-
cion, el manejo y la genética de las cabras para que las majadas de
los pequefios productores produzcan méas y mejor carne y leche. La
Fundacion posee un centro de mejoramiento caprino y una fabrica de
queso en Forres, Santiago del Estero, que indican caminos posibles.

» Propiedad de la tierra

La propiedad de la tierra da a la familia arraigo, estabilidad y de-
seos de progresar. En todas las zonas donde la Fundacién actia apo-
ya las inquietudes y acciones de los campesinos criollos y aborigenes
para que puedan acceder a ella.

* Produccién de autoconsumo

La produccion de huerta y granja asegura una alimentacién sana,
equilibrada y abundante, con gran ahorro familiar. El arreglo y la confec-
cion de la ropa también representa como un valioso aporte econémico.

® Provision de agua

El agua es vida para la gente, sus animales y sus cultivos. La ins-
titucion desarrolla para su obtencion, junto con los pobladores, diver-
sas tecnologias apropiadas, sencillas y econdémicas
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Metodologia

Para el cumplimiento de sus objetivos, FUNDAPAZ actuia por me-
dio de la asistencia técnica de equipos interdisciplinarios en la biis-
queda de alternativas econdmicas y sociales, y la ayuda econdmica
mediante subsidios y pequefios préstamos -en dinero o especies- ac-
cesibles a los grupos para su capitalizacidn y evolucién, que posibili-
ten un sistema econdmico-productivo autosuficiente.

En todas las actividades se parte del diagnostico participativo que
se realiza con los grupos y organizaciones campesinas, los cuales ha-
cen también sus evaluaciones durante y después de los proyectos. En
algunas actividades —como en las précticas agrosilvopastoriles— se
trabaja también con campesinos demostradores, quienes aplican en
sus propios predios los conocimientos adquiridos y presentan los re-
sultados a sus comparieros.

Estrategias

® Organizacion de los distintos sectores del medio rural, orienta-
da a la autogestion en favor de la proteccion y desarrollo de sus pro-
pios valores materiales y espirituales.

e Capacitacion que parte de la propia realidad y experiencia de la
familia campesina y se enriquece con el aporte de los equipos técni-
cos. Esta capacitacion se da através de cursos y jornadas sobre muy
distintos aspectos que hacen tanto a la vida personal, familiar y co-
munitaria como a la produccién agropecuaria, industrial y artesanal.

¢ Comunicacidn, que profundiza y crea canales de expresion ha-
cia dentro y hacia fuera de las organizaciones.

* Articulacion de criterios y acciones con el sector piiblico y pri-
vado para la mejor utilizacién de los recursos humanos y econdmicos.

Ser puente

La Fundacion considera que “ser puente” es también una de sus
estrategias fundamentales. En efecto, se reconoce en la imagen de
“puente de doble mano”, que expresa bien la razoén de ser de la ins-
titucion. Intenta hacer llegar a la sociedad argentina la voz de los mas
necesitados y su afligente situacién, pero también sus ansias, sus es-
fuerzos, su organizacion y sus profundes valores. Estas voces son co-
mo una corriente -que despierta actitudes fraternas, provocando el
surgimiento de otra corriente en sentido inverso, proveniente de quie-
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nes tienen recursos y responden a través de obras de promocion y de-
sarrollo.

De este modo, se perfilan dos niveles en los que la entidad des-
pliega su accion:

a) la animacién y la reflexion a lievar a cabo en el seno de los sec-
tores mas favorecidos (empresarios, profesionales, legisladores, educa-
dores, organismos puiblicos y privados nacionales y extranjeros, fun-
cionarios gubernamentales, etc.);

b) la animacion de grupos y organizaciones de base, lo cual pre-
supone una adecuada capacitacion de los equipos de promocion.

La tarea de “puente” se ha vuelto especialmente exigente y mul-
tidireccional en la medida en que ultimamente la situaciones socia-
les, culturales y economicas se han vuelto mas complejas e interde-
pendientes.

La cooperacién con las Organizaciones No Gubernamentales.
Funcionamiento y dificultades '

Por su propia naturaleza sin fines de lucro, la capacidad de auto-
sostenimiento de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) es
muy reducida y en general el mayor aporte financiero proviene de or-
ganismos multilaterales o de las agencias benévolas de algtin pais de-
terminado. '

En cuanto a las multilaterales, suelen ser organismos muy gran-
des y complejos, estructurados fundamentalmente para hacer présta-
mos a los Estados destinados en su mayoria a enormes obras de in-
fraestructura. Por lo tanto, vocacional y estructuralmente estan aleja-
dos de la realidad que viven las ONG’s y aunque se trata de présta-
mos blandos les exigen practicamente los mismos requisitos que pi-
den para esos empréstitos.

De todos modos, merece sefialarse el esfuerzo que algunos de esos
organismos —como el Banco Intermediario de Desarrollo, el Banco
Mundial y la Union Europea— han ido haciendo para simplificary agi-
lizar el otorgamiento y control de los préstamos a organizaciones pri-
vadas, si bien todavia falta. mucho camino por recorrer en ese sentido.

Justamente, para lograr una mayor comprension de las ONG’s —y
por lo tanto tratar de adecuarse mas a ellas— los organismos mencio-
nados han creado en los dltimos afios respectivas corrientes de enla-
ce de las ONG's, con diversa importancia e influencia. Esto obedece,
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ademés, a la politica que se va generalizando en ese tipo de organis-
mos, de no pasar necesariamente a través de los gobiernos para lle-
gar a las ONG’s u organizaciones de base a fin de proveerles fondos
destinados a proyectos determinados.

Con respecto a las agencias llamadas “benévolas”, las que acttian
en nuestro pais son por lo general de origen europeo y vinculadas a
las 1glesias Catolica o Evangélicas o a los partidos politicos princi-
pales de sus respectivos paises. Esas agencias, que desde la década
del 70 han otorgado enormes cantidades de fondos como donacion
para ser aplicados a proyectos concretos, se estan retirando de la
mayor parte de América Latina y en particular del Cono Sur, ya que
consideran —en buena medida, con razén— que estos paises tienen
recursos propios que deben distribuirse mejor y que en cambio hay
otras naciones que estan en niveles generalizados de pobreza y mu-
chas veces de miseria.

A esas consideraciones debe agregarse la disminucién de la ren-
ta de los pafses en vias de desarrollo y la necesidad de atender los
requerimientos de sectores pobres dentro de sus propias fronteras
—como el caso de la ex Alemania Oriental— o un poco mas alld
-como sucede con otras naciones que pertenecieron también a la
orbita' comunista—.

Formas de financiamiento

En lineas generales, fas ONG’s Tequieren fondos para dos finalida-
des: el desarrollo de proyectos y el mantenimiento institucional (suel-
dos, capacitacion, administracion, etc). Los organismos financiadores
son muy renuentes a costear esos gastos de mantenimiento, con lo
cual muchas veces se atenta contra el mismo proyecto que se esta fi-
nanciando, ya que no se cuenta con el personal suficiente o idoneo,
no hay-una infraestructura administrativa capaz de hacer bien el se-
guimiento y control, o no se tienen los elementos de trabajo necesa-
rios. A ello se suma la exigencia por parte de las agencias de un apor-
te de contrapartida, que frecuentemente es dificil de obtener e impi-
de la concrecidn del proyecto.

En los ultimos tiempos, algunos organismos multilaterales y agen-
cias benévolas han empezado a reconocer la necesidad de las ONG’s
de tener una capacidad institucional adecuada a sus objetivos y pro-
yéctos, por lo que estan implementando programas de fortalecimien-
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to a través de los cuales proveen fondos para capacitacion, equipa-
miento, reorganizacion laboral, etc.

Otro inconveniente en el financiamiento —que se da con mucha
frecuencia— es el otorgamiento de fondos para periodos demasiado
cortos, dificultando —y en algunos casos se podria decir imposibilitan-
do— la correcta elaboracidn y ejecucion de proyectos, sobre todo cuan-
do estan referidos al desarrollo social o a lentos procesos de la natura-
leza. Esto genera dos consecuencias que sefialan bien Félix Bombaro-
lo y otros en su libro El rol de las Organizaciones No Gubernamenta-
les de Desarrolle en América Latina y Caribe: “a} Una gran inestabi-
lidad e incertidumbre para el desarrollo continuo de los programas, que
suelen presentar alteraciones en el flujo de su financiamiento, aca-
rreando severos efectos de desmovilizacion de la comunidad compro-
- metida en los proyectos, y b) una enorme dificultad por parte de las
ONG's para planificar con eficiencia sus actividades futuras, asi como
un clima de permanente incertidumbre laboral para sus miembros”.

Una dificultad mas que tienen las ONG’s para lograr financiamien-
to es la casi absoluta imposibilidad de obtener localmente créditos
bancarios o dc otras fuentes, aiin con las mejores garantias y avales,
ya que se invoca que en caso de mora o cesacion de pagos no se po-
dra ejecutar a la institucion deudora por la repercusion y sancién so-
cial que esa medida podria acarrear.

La cooperacion en la experiencia de FUNDAPAZ

Tanto para la realizacion de acciones conjuntas como para la ela-
boracion de lineas de pensamiento y de politicas socio-econdmicas,
la concientizacion de sectores diversos, la obtencion de medios eco-
ndmicos, etc., la Fundacién mantiene relaciones estables con organis-
mos publicos nacionales, provinciales y municipales, asi como con las
diferentes Iglesias y muchas organizaciones no gubernamentales con
las que se comparten ademas actividades y criterios en un didlogo y
cooperacion cada vez mayor.

La institucién nacié con una importante donacion argentina, pe-
10 la accion desarrollada y la persistente inflacion sufrida durante tan-
to tiempo diminuyeron sensiblemente su capital inicial. Desde hace ya
bastantes afios, FUNDAPAZ coparticipa en sus proyectos con agencias
financiadoras del pais y sobre todo del extranjero, algunas de ellas -
gadas a la Iglesia Catolica y a otras lglesias Cristianas.
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En algunos casos FUNDAPAZ participd en la promocion y concre-
cion de importantes emprendimientos, como fue la Ley Nacional del
Programa de Alimentacion Integral (PRODAI), que impulsaba técnica
y financieramente la creacion de huertas y granjas rurales y suburba-
nas. Asimismo, participé activamente en la creacién y es miembro
asesor de la Unidad de Minifundio del Instituto Nacional de Tecno-
logia Agropecuaria (INTA), organismo estatal que desde su creacion
{hacia mas de 40 afios) se habia dedicado solamente a los grandes y
medianos productores rurales.

También participd en la creacion del Programa Social Agrope-
cuario (PSA), cuyo coordinador nacional era en ese momento presi-
dente de FUNDAPAZ y pidio licencia para aportar alli sus conoci-
mientos y esfuerzos. En ese organismo, la Fundacion es miembro de
la Comisién Coordinadora Nacional y de las unidades de las provin-
cias donde ella actia.

Otra actividad en la que se ha participado durante el primer go-
bierno democratico luego del régimen militar fue una comision ase-
sora sobre asuntos aborigenes, en la entonces-Secretaria de Accion
Social de 1a Nacion. :

*En recursos humanos y econémicos (no monetarios)

En ciertos momentos, la Fundacion ha recibido aportes de téc-
nicos voluntarios enviados por organizaciones extranjeras, que han
estado desde un par.de meses hasta dos o tres afios. También se
cuenta con el trabajo de técnicos de universidades publicas y priva-
das, de organismos estatales, de algunos voluntarios y de estudian-
tes o graduados universitarios que hacen pasantias en lugares de
accion de la institucion.
~ Asimismo, la Fundacion recibe donaciones en especies, como ha
ocurrido con equipos de computacion, semillas y hasta vehiculos.

*En dinero

Tal como sefialara anteriormente, FUNDAPAZ nacié a partir de
una muy generosa e importante donacion de una congregacion de re-
ligiosas, y afios mas tarde salid a buscar nuevos recursos, habiendo
firmado a lo largo de sus 25 afios de vida muchos convenios para la
obtencidn de fondos contra la realizacién de proyectos definidos.
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Resefia de la cooperacién internacional

Asi ha ocurrido u ocurre con el Banco Interamericano de Desarro-
llo, el Banco Mundial y la Unién Europea o con las llamadas agen-
cias “benévolas”, dependientes en su mayoria de las lglesias Catélica
o Evangglicas, tales como Misereor, EZE, Adveniat, Pan para el Mun-
do y Caritas, de Alemania; la Conferencia Episcopal y el Movimento
Laici América Latina, de Italia; DISOP y Fraternité St. Paul, de Bélgi-
ca; Fundacion Cardenal Leger, de Canada; Wilde Ganzen, de Holan-
da; Secours Catholique, de Francia; Public Welfare Foundation, de los
Estados Unidos, y otras.

Resefia de la cooperacion nacional
¢ Del Estado

En el orden nacional hubo o hay convenios para el otorgamiento
de fondos con las Secretarias de Desarrollo Social y de Agricultura,
Ganaderia, Alimentacidn y Pesca de la Nacién y organismos depen-
dientes de ésta —tales como el INTA y el Programa Sacial Agrapecua-
rio— y también con reparticiones oficiales de provincias o0 municipios.

* De Fundaciones

No han sido muy: exitosos los esfuerzos para conseguir fondos de
fundaciones argentinas, salvo los casos de Antorchas y Pérez Com-
panc que los aportaron contra proyectos determinados.

¢ De personas fisicas

Anualmente se envia una carta a unas 300 personas informando-
les sobre la marcha general de la institucion y solicitandoles su apor-
te en dinero, especies, contactos, etc. Una minima parte de ellas res-
ponde positivamente.
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Algunos aspectos de las
relaciones entre organizaciones
al servicio de la comunidad y las
entidades de ayuda financiera

por Beatriz Balian de Tagtachian*

Los aspectos financieros pueden ser considerados como un com-
ponente que vincula a dos organizaciones diferentes. Se trata por un
lado de las asociaciones de la comunidad que se dedican a la aten-
cion de aspectos considerados de bien publico, y por otra parte las
entidades o agencias de cooperacion que ayudan a estas asociacio-
nes. Estas entidades pueden ser de diferente tipo, tanto estatales co-
mo privadas. A su vez, éstas ultimas pueden ser empresarias o rio.

Merece destacarse gue estas relaciones se desenvuelven actual-
mente en un contexto socio valorativo muy favorable donde es cada
vez mayor la importancia otorgada a la Declaracién de los Derechos
Humanos de 1948, los cuales se han manifestado especiaimente en
la Asamblea General de las Naciones Unidas-el 20 de noviembre de
1989 cuando se aprob6 la Convencién Internacional sobre los Dere-
chos del Nifio, que defiende los derechos humanos de los nifios, ni-
fias y adolescentes basandose en ideas de igualdad, no discriminacion
y justicia. En ese marco crece la idea de la responsabilidad social pa-
ra cada uno de los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad.

El nimero de asociaciones al servicio de la comunidad en Argen-
tina es dificil de precisar, pues segun los criterios que se tomen éste
puede ser mayor o menor. Una de las ultimas cifras es aportada por
una publicacién de las representaciones en Argentina del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo {PNUD) y el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), donde se contabilizan un total de
78.392 organizaciones, distribuidas de la siguiente manera:

* Noroeste: 11%

* Noreste: 3%

*Profcsora Titular de la Citedra de Ciencia Social y Politica. Facultad de Ciencias Econdmicas.
Universidad Catélica Argentina. ’
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* Centro (incluye la ciudad y la provincia de Buenos Aires): 66%

* Patagonia: 8%

* Nuevo Cuyo: 12%

(PNUD/BID, 1998: 61). v

Las cifras fueron extraidas de la Inspeccion General de Justicia de
la Nacion y Direcciones Provinciales de Persona Juridica. A este total,
sin embargo, es necesario considerar la realizacién de dos quitas: una
corresponderia a un porcentaje de las organizaciones no activas que
segun la misma publicacién deberian ser aquellas que en los ultimos
tres afios no han presentado balance de actividades, y 1a otra a un to-
tal de fundaciones empresarias. Estas Gltimas presentan una diferen-
cia significativa con las otras organizaciones, pues las fundaciones
empresarias aportan dinero y no reciben dinero como otras fundacio-
nes o asociaciones. Por ello, en relacion al tema de esta presentacion
€s conveniente que no estén incorporadas al total de las asociaciones
de la comunidad.

Las entidades de financiacién que acttian en Argentina son de di-
verso tipo. Pueden sefialarse las internacionales de caracter oficial
(como el PNUD, el Banco Mundial y el BID); también en ese nivel ac-
tian algunas fundaciones de tipo empresarial (como Kellog y Peter
Drucker), asi como algunas organizaciones confesionales (Misereor,
Adveniat, Manos Unidas, BICE, etc.).

- A nivel nacional actdan como agencias de cooperacion organis-
mos oficiales (especialmente la Secretaria de Desarrollo Social), diver-
sas fundaciones empresarias vinculadas especialmente a las grandes
empresas de Argentina (Perez Companc, Bunge & Born, Fortabat,
Rocca, Bemberg-Quilmes (Roitter, 1995:217) y tltimamente YPF y Ar-
cor), fundaciones constituidas en base a algun legado pero que no
tienen vincuiacion con empresas {Antorchas, Navarro Viola), asocia-
ciones voluntarias de la Comunidad (Rotary Club, Club de Leones) y
gran cantidad de empresas grandes, medianas y pequefias que cola-
boran con distintos proyectos comunitarios sin conformar una fun-
dacion, ya sea mediante un aporte privado o mediante normas impo-
sitivas que permiten la desgravacion de impuestos en favor de una
asociacion de la comunidad.

En los ultimos afios una modalidad nueva ha irrumpido: es el pe-
queno aporte mensual de personas que colaboran con alguna didce-
sis (San Isidro) o algun grupo (Centro Santa Maria) mediante la tarje-
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ta de crédito, ademas de quienes aportan para alguna campana espe-
cial mediante un llamado telefénico (Caritas) o un aporte en canasta
o sobre {Colecta Mas por Menos).

Interrogantes principales

¢Cuales son los criterios que orientan a las instituciones que ayu-
dan financieramente a asociaciones dedicadas a atender situaciones
de bien publico? ;Cuales son algunos de los aspectos criticos de la
relacién?

El financiamiento puede considerarse como una situacion de in-

" teraccién entre dos realidades diferentes. En el sistema de interaccion

los individuos desempefian roles sociales y ocupan status sociales. Las
relaciones de estas organizaciones se perfilan principalmente en dos
situaciones complementarias. Uno de los actores —la asociacion de la
comunidad— representa los roles vinculados a la bisqueda de apoyo
para financiar su tarea, y el otro —la agencia de cooperacion— toma
las decisiones para otorgar fondos.

Para considerar estos temas se tuvieron en cuenta dos trabajos:

¢ ¢l analisis de ia refacion que se establece entre empresas gran-
des o pequefas y medianas, y asociaciones sin fines de lucro dedica-
das a atender situaciones de pobreza (Balian de Tagtachian, 1998).

¢ ¢l andlisis de las caracteristicas del desenvolvimiento de cuatro
didcesis en relacidn a Pastoral de la Infancia. (Balian de Tagtachian,
1998).

Principales hallazgos
Criterios de ayuda

El andlisis de las razones que veinte empresas mencionan para
aportar a otras tantas asociaciones dedicadas a atender diferentes si-
tuaciones de pobreza, permite sefialar que el principal criterio para
decidir 1a ayuda es la proximidad. Este es un concepto genérico que
incluye a varios tipos.

La proximidad puede presentarse en diferentes formas:

¢ Geografica: La empresa y la asociacion residen en la misma lo-
calidad. '

® Laboral o comerciai: Los directivos de las empresas y las entida-
des se conectan por relaciones de negocios.

* Personal o afectiva: La empresa apoya a asociaciones que inclu-
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yen entre sus miembros directivos a sus propios familiares o amigos.

* Religiosa: La empresa se interesa por asociaciones que sostienen
creencias religiosas similares a las propias o de sus familiares.

Los casos estudiados permiten observar que los mas importantes
son los de tipo geografico y laboral o comercial. El alcance de los di-
ferentes tipos puede observarse en las siguientes cifras:

Cuadro 1: Criterios de ayuda que guian a las empresas

Criterio de ayuda ~  Ndmero de casos
Proximidad 16
Otro 4
TOTAL 20

Cuadro 2: Tipos de proximidad como criterio de ayuda de las
empresas’

Tipo de proximidad Numero de casos
-Geografica 7
Laboral/Comercial 5
Personal/Afectiva 2
Religiosa 2
TOTAL - 16

Aspectos criticos de la relacién: temas a tratar y formas de gestién
Los temas

Teniendo en cuenta los temas que se consideran, el grado de con-
tacto con la realidad es un aspecto critico en la relacién que se esta-
blece. Por un lado se observa que las asociaciones se conectan fuer-
temente con los problemas de la comunidad, los cuales se presentan
como necesidades que al ser incipientes o nuevas no tienen difusion.
Por lo tanto, no estan incorporadas al “escenario” de problemas a
considerar por las agencias de cooperacion. En ese sentido pueden
contrastar dos diferentes situaciones: la necesidad y la omision. La
primera estaria representada por las asociacion de la comunidad y la
segunda por la entidad o agencia de cooperacion.

Sin embargo este no es el tinico elemento dificil de la relacion.
Otro aspecto interesante de las necesidades y que se proyecta en las
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agencias de cooperacion es su perspectiva de lo deseable o adecua-
do. Por ejemplo, la realidad puede estar manifestando problemas ur-
gentes {como la desnutricién infantil); sin embargo una de las posi-
bles soluciones de ese problema (un comedor infantil) puede no coin-
cidir con el marco valorativo de la agencia de cooperacion, que pre-
senta como deseable la comida familiar como simbolo del hogar, y -
por lo tanto resiste esa ayuda como solucion frente al problema de la
desnutricion.

Alli quedan confrontadas dos ideas diferentes: la necesidad y lo
deseable, es decir lo que se necesita y lo que estd bien, en cuanto lo
que se necesita no siempre le parece adecuado a la agencia de coo-
peracion. Estas situaciones son las que a su vez pueden favorecer el
acercamiento de ambas organizaciones, en cuanto si se presenta fle-
xibilidad en la agencia de cooperacién, la asociacion de la comuni-
dad podré ir interesandola con los temas nuevos. A su vez, la asocia-
cién podrd idear nuevas alternativas de solucion frente a problemas
dificiles, que requieren reflexionar desde diferentes puntos de vista.

La gestién

El desenvolvimiento de la asociacion de la comunidad en relacion
a la agencia de cooperacion puede considerarse teniendo en cuenta
los procedimientos que utiliza en su gestion. Al respecto la situacion
es muy compleja. La experiencia nos indica que en general las agen-
cias de cooperacion solicitan informes escritos con su correspondien-
te rendicion de gastos, es decir que requieren una presentacion for-
mal. Pero a su vez las asociaciones de la comunidad —especialmente
las mas pequefias, que estdn trabajando “en directo” con los proble-
mas— no le otorgan tiempo al escribir, informar y sistematizar sus ac-
ciones. Es mas, lo consideran superfluo. Por ello contrastan dos esti-
los en el control de la gestion: informalidad vs formalidad..

Otro aspecto que se presenta con una caracteristica similar es la
forma en que las asociaciones responden cuando se les solicita una
contraparte en el financiamiento de los proyectos. La primera reac-
cion de muchas es la siguiente: “Nosotros somos pobres y no tene-
mos posibilidad de conseguir contraparte”. Esa contraparte las asocia-
ciones las ven casi siempre en términos de dinero, y no en términos
de tiempo. Por gjemplo no se suelen contabilizar las horas volunta-

- rias, las cuales no sélo son un bien en si mismas sino que el conside-
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rarlas significa también una valoracién positiva de las tareas que rea-
lizan muchas personas en forma andnima. Aqui posiblemente no
contrastan los enfoques, pues precisamente es la asociacion de la co-
munidad la que debe reconsiderar el valor de las horas voluntarias y
luego gestionar su reconocimiento como valor en ¢l proyecto.

Algunos de los aspectos de la relacién entre las agencias de coo-
peracion y las asociaciones dedicadas a la promocion de la comuni-
dad se pueden considerar en forma de dilemas, los cuales se presen-
tan a continuacion en forma esquemética.

Algunos dilemas de la relacién entre asociaciones de la co-
munidad y agencias de cooperacién

Asociacion de la Comunidad Agencia de cooperacin
Necesidad Omision
Atender los problemas nuevos Desconocer los problemas nuevos
Necesidad Deseabilidad
Atender rapido los problemas Priorizar los valores por encima del
urgentes problema
Informalidad Formalidad

Priorizar la atencion al necesitado | Solicitar informes escritos acerca de
y manejarse en lo posible en forma | 1las actividades realizadas y formas
verbal “sin perder tiempo de uso de los recursos.
en escribir™. :
Se da por sentado el buen uso de
los recursos

[

Teniendo en cuenta los dilemas considerados, en general puede
sefialarse que en la relacion de interaccién que se establece entre am-
bos actores, si bien existe un marco comun de valores relativos a so-
lidaridad y responsabilidad social cada uno se desempefia en forma
diferente. Las asociaciones de la comunidad definen su situacion
principalmente por la accién, teniendo en cuenta la urgencia y la ne-
cesidad, y s6lo secundariamente los objetivos definidos y resultados
a obtener; en cambio, las agencias de cooperacién se orientan por
criterios formales previamente definidos —su marco valorativo, las
formas de aplicacion y rendicidn de los recursos otorgados—.

Unos privilegian la accién misma en el contacto con los necesita-
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dos; los otros el encuadre normativo y operativo de la accién. Sélo la
relacion estrecha entre ambos actores permitird el acercamiento de
unos y otros.
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bre las caracteristicas y dimensién de la filantropia empresaria en Argen-
tina, en Thompson A. (comp.), Piblico y Privado. Las organizaciones sin fi-
nes de lucro en la Argentina. Unicef/Losada, Buenos Aires, 1995.
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El Tercer Sector
y la cooperacion internacional

por Sandra Cesilini*

Tengo la dificil tarea de presentar en sociedad y en un espacio
breve el programa de alianzas que hemos estado apoyando desde el
Banco Mundial, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo y la Fundacion Interamericana en varios paises de la region. En
particular expondré la experiencia del Cono Sur.

Una manera de comenzar es decir que e} programa se basa en una
noticia buena y en una mala. La mala noticia es que la pobreza en
nuestra region es inaceptablemente alta. Se estima que alrededor de
140 millones de personas viven con ingresos por debajo de la linea de
pobreza (alrededor del 40 por ciento de la poblacion de la region).
Desempleo, desnutricion, falta de acceso a servicios basicos y baja ca-
lidad de los servicios a los que si tienen acceso, son algunos de los
draméticos sintomas de las enormes brechas sociales que experimen-
ta nuestra region.

La otra cara de la moneda es una natural insatisfaccion con el sta-
tus quo y con respuestas que estan basadas por un lado en un mo-
delo de accion gubernamental paternalisia, autoritario y centralista, y
por otra parte en esfuerzos desarticulados y limitados en escala por
parte de multiples organizaciones de asistencia social y filantropica.

La buena noticia es que como fruto de 1a iniciativa y creatividad
de individuos y organismos de] Estado civil y de la empresa privada
estan surgiendo una variedad de experiencias de combate a la pobre-
za que rompen con el status quo combinando esfuerzos de los tres
sectores mencionados. Estas alianzas tienen propésitos diversos: me-
jorar el acceso y la calidad de los servicios de educacion, agua, sanea-
miento o nutricion por parte de los grupos de menores recursos, pro-
veer la generacion de ingresos y atender las necesidades de supervi-
vencia de grupos extremadamente vulnerables, entre otros. El deno-

* Oficial de Proyectos del Banco Mundial.
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minador comun es la focalizacion sobre los mas necesitados y la ini-
ciativa conjunta en los tres sectores.

Una manera de entender el programa de alianzas para la reduc-
cién de la pobreza es como un esfuerzo de recuperar estas emergen-
tes buenas noticias —y las lecciones que de ellas se derivan— y poten-
ciarlas a través de la divulgacion y la promocién de manera que se
pueda contribuir a revertir la mala noticia. Desde finales del afio pa-
sado, una red informal que incluye universidades, centros de investi-
gaciones y Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) han identi-
ficado un conjunto de mas de 200 experiencias de alianzas. De estos
primeros casos, 50 han sido seleccionadas y estudiadas en profundi-
dad, de modo que hoy tenemos no sélo un ment de experiencias in-
novadoras sino un entendimicnto mas amplio sobre el potencial las
alianzas, sus distintos estilos, las condiciones que las facilitan y aque-
Has que las dificultan.

El punto clave a atender es que una alianza es una manera extre-
madamente efectiva de mejorar de manera sostenible las condiciones
de vida de los grupos mas necesitados, revirtiendo las tendencias a la
exclusion y la marginalizacion de importantes sectores de nuestras so-
ciedades. En primer Jugar, las alianzas aumentan los recursos disponi-
bles para este tipo de inciativa ya que se combinan con aportes de tres
sectores. No me refiero unica ni principalmente a recursos financieros,
sino a recursos técnicos y humanos y a la experiencia, visién y capaci-
dad de gestién que ninguno de los tres sectores de hecho monopoliza.

Desde el punto de vista de los recursos financieros, las experien-
cias que hemos estudiado nos muestran al menos tres formas en las
que se aumentan los fondos disponibles: a través de los aportes de
las empresas y los individuos; mediante un cambio radical en la ma-
nera en que se usan los dineros publicos (por ejemplo, hacia acciones
de mayor impacto sobre la pobreza, hacia el nivel local y hacia accio-
nes congestionadas en lugar de programas puramente gubernamen-
tales), y a través de los aportes por parte de las propias comunidades,
muchas veces en la forma de trabajo.

Pero igualmente importante es el aumento de recursos no finan-
cieros posibilitado por las alianzas. Mencionaré como ejemplos:

* los importantes aportes de las UNG's con la experiencia y cono-
cimiento de gerencia social y promocién de las organizaciones comu-
nitarias;
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¢ los valiosos aportes de la empresa privada en areas como la ad-
ministracién y el mercadeo;

¢ Jas imprescindibles contribuciones de las universidades y orga-
nismos técnicos estatales y privados para la generacion de tecnologias
efectivas en campos como la educacion, 1a construccion de viviendas
populares o la produccién de micro-empresas.

En segundo lugar, las alianzas logran aumentar la productividad de
es0s recursos {es decir, producir mayores resultados con los mismaos in-
sumos) gracias a las complementariedades y sinergias generadas por
ellas. Eso se da por al menos dos motivos. Primero, existe una cierta
especializacion al interior de la alianza en la que cada “socio” contri-
buye en su drea de ventaja comparativa. Segundo, por que el proceso
de concertacion al interior de la alianza —que en muchos casos invo-
lucra una instancia formal de concertacién como un consejo o comi-
té— facilita la priorizacion de actividades y la asignacion de recursos
civicos y empresariales. En algunos paises donde estamos trabajando
esto constituye un producte en si mismo, ya que histéricamente el
conflicto en estos grupos ha sido extremo y por lo tanto limitante de
cualquier posibilidad de combatir de manera sostenible. Pero en todos
los paises la generacion de lazos de confianza entre los tres sectores —
lo que en la literatura académica se ha dado en Hamar “capital so-
cial”— muestra tener el efecto de posibilitar sequndas y terceras ron-
das en las que los mismos actores logran desarrollar nuevas iniciativas
para la reduccion de la pobreza (en general a un costo menor).

Vinculado a este fendmeno, podemos ver como la interaccion en-
tre fos socios de las alianzas es un caldo de cultivo fértil para la in-
novacién y la creatividad. Las experiencias que forman parte de este
primer afio de programa de alianzas se nos presentan con ejemplos
de nuevas tecnologias pedagdgicas, de ingeniosos esquemas para fi-
nanciar y ejecutar programas de habitat popular, de novedosas solu-
ciones al desafio de apoyar la gestién de las microempresas. Todas
esas innovaciones facilitadas —al menos en parte— por el caricter de
alianzas de las experiencias en cuestién.

Pero las alianzas no solo fortalecen las experiencias entre los ac-
tores. Tienen un efecto adicional de fortalecer las capacidades en ca-
da uno de los participantes. En los 50 casos que estudiamos se repi-
ten los casos en las que las entidades del sector privado adquieren
nuevas habilidades y conocimientos que les rendiran en futuras alian-
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7as y en sus iniciativas individuales. La participacion también fortale-
cera al Estado, ya que la interaceion con los organismos civicos y pri-
vados constituyen una suerte de entrenamiento y capacitacion. Al
mismo tiempo fortalecen las capacidades de gestion publica por el
importante impacto sobre la legitimidad del Estado que resulta de la
interaccion con actores no. estatales. Desde el punto de vista de la
ONG's, las alianzas representan una manera de salir del aislamiento al
que fueron sometidas en muchos. de los.paises a lo largo de muchos
afos, con la consiguiente transformacion en capacidad de accion. Pe-
1o son especialmente la comunidades pobres para quienes las alian-
zas prestan el mayor potencial.de fortalecimiento, cuando son reco-
nocidas como socias.y no sélo como beneficiarias. Es esa capacidad
adquirida de representacion, organizacion y sentido de grupo que
marca la diferencia entre impactos de corto y largo plazo, ya que
apuntan a potenciar a los pobres.

Existen todavia importantes factores de caracter formal e informal
que limitan la capacidad de multiplicacion de la alianzas. Esos facto-
res difieren en gran medida entre los distintos paises, pero existen una
serie de elementos comunes. Desde el punto de vista del Estado, tres
factores parecieran ser importantes. En primer lugar, las limitadas
fuentes de recursos fiscales {y en ciertos casos. técnicos) a nivel mu-
nicipal, unidas a las dificultades de establecer vinculos cooperativos
eficaces entre las instancias de gobierno. Luego, las resistencia por
parte de muchos entes del Estado a simplificar sus normas operativas
de modo de facilitar la cogestion con las comunidades y los entes no
estatales. Por dltimo —y de gran importancia—, un alto nivel de des-
confianza por parte de las organizaciones civicas y privadas hacia el
Estado, particularmente donde existe una larga tradicion de cliente-
lismo politico y paternalismo.

Desde el punto de vista del:mundo empresarial, las barreras que
valen la pena mencionar.son:

e la relativa novedad —aun a nivel. mundial, no sélo en nuestra re-
gion— del proceso conocidc como “ciudadania empresarial”, por el
cual las preocupaciones por lo social se incorporan de manera siste-
matica a las operaciones empresariales;

» |a falta de experiencia por. parte de muchas empresas acerca de
c6mo vincularse a inciativas de caracter social, un drea en la que las
fundaciones del sector privado tienen un rol importante a cumplir;
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* las dificultades de encarar soluciones desde el punto de vista de
la empresa individual en lugar de hacerlo través de un esfuerzo co-
lectivo, lo cual enlaza el rol de las asociaciones empresariales.

Desde de el punto de vista de las organizaciones de la sociedad ci-
vil, dos principales factores limitantes aparecen de manera clara en to-
dos los paises. Primero, 1a necesidad de fortalecer las capacidades téc-
nicas en el mundo de las ONG's,. asi como un esfuerzo a especializar-
se de acuerdo a sus ventajas comparativas. Ademas, la limitada tradi-
cion de trabajo con el Estado y particularmente con las empresas pri-
vadas por parte de este tipo de organizaciones. Si el enorme potencial
de las alianzas se ha de materializar a la escala necesaria para enfren-
tar el desafio de reducir la pohreza, estas barreras deheran caer.

El caso en favor del modelo de alianzas reside en la riqueza de las
experiencias concretas y la magnitud de su impacto, en un modelo de
crecimiento con calidad. Como nos gusta predicar con el ejemplo, de-
sarrollamos una intensa labor de difusién de las alianzas exitosas es-
tudiadas a través de la realizacion de seminarios, talleres regionales y
jornadas de trabajo, en los cuales se escucharon las experiencias de
boca de algunos de sus protagonistas, rcsaltando ¢l impacto que cs-
te modelo provoco en la vida cotidiana de los pobres.
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La Asistencia Humanitaria
“Cascos Blancos": movilizacion
de recursos gubernamentales y

no gubernamentales

por Carlos Eduardo Zaballa

Si bien en un sentido amplio del término siempre nos estaremos
refiriendo a algtin modo de cooperacion, lo cierto es que la precision
nos obliga a sefialar que cuando hablamos de asistencia lo estamos
haciendo de un tipo especial de cooperacion. Para mayor claridad, va-
yamos a un simple gjemplo: la asistencia siempre es “no reembolsa-
ble” para el receptor, mientras que otras formas de cooperacion po-
dran serlo o no, dependiendo ello de diversos factores que —en todos
los casos— estardn referidos a la situacion particular del receptor al
momento de ser brindada la cooperacion. Fsto, entonces, nos da un
primer condicionante para saber cudndo nos referimos a la asistencia
dentro del omnicomprensivo término de “cooperacion”.

Cuando hablamos de “humanitaria” estrechamos 1a asistencia a
aquella que en modo directo proporciona alivio a algun tipo de su-
frimiento o conflicto humano', Los medios pueden ser indirectos, pe-
ro el beneficio es directo: es decir, no es necesario solamente atender
¢l hambre o la salud de una persona, pero si que produzea un efecto
inmediato en su beneficio {por ejemplo, quitar las minas explosivas
de un territorio transitado por personas); otros tipos de asistencias
pueden resultar “de interés” para las personas, tal como puede ser ali-
viar el sufrimiento de ballenas encalladas en la zona costera, pero ello
beneficia indirectamente a la comunidad ya que no produce un efec-
to directo en las personas.

Aclarado, entonces, el aspecto conceptual de la tematica que es-
tamos analizando, podemos pasar a tratar las otras cuestiones.

*Vocal de la Comision Cascos Blancus. Courdinador General Proyecto PNUD-Cascos Blancos
1. Arthur Fell, Comparacién de los sistemas de gestion de la Cooperacion para el Desarrolio en
los Paises miembros de la OCDE/CAD. Documentos de la OCDE, abril 1997.

COLECCION NUMERO ESPECIAL 157



LA ASISTENCIA HumANITARIA. “CAscos BLANCOS*

De la situacién de crisis a la cooperacién al desarrollo

La asistencia humanitaria cuenta con un espacio definido donde
desarrolla su contenido atinque ~como bien veremos= los limites re-
sulten en determinado momento difusos por la propia necesidad de
concatenacion de la cooperacion. En efecto, producida una situacion
de crisis? son. los: equipos de. Emergencia 10s que actidan y, una vez
superados esos momentos iniciales que impedirian un trabajo ade-
cuado, comienza la operacion de asistencia humanitaria que lleva ali-
vio, rehabilitacion y reconstruccion a la comunidad afectada.

Esta tarea, llevada a cabo siempre en el momento o 4rea en emergen-
cia por lo que requiere que la participacion de los cooperantes sea volun-
taria, se extiende hasta que se instalan los basamentos minimos {pero fir-
mes) para que se comience a desplegar la cooperacion al desarrollo.

La asistencia humanitaria se ajusta a la necesidad del recipiente y
del especial momento que éste se encuentra viviendo. Por ello, en oca-
siones la operacidn consistira simplemente en efectuar una donacién
{de alimentos, de medicamentos, ropa, etc.) generalmente acompafa-
da por una accién con voluntarios que se ocuparan de la distribucion,
y en otras de misiones con componentes de cooperacidn técnica.

¢Cudl es entonces la diferencia entre la asistencia humanitaria y la
cooperacion técnica al desarrollo? Hemos ido asentando varias hasta
este momento:

e La asistencia humanitaria es siempre no reembolsable, mientras
que la cooperacion técnica puede no serlo.

® La asistencia humanitaria requiere un beneficio de efecto directo
sobre el hombre, mientras que la cooperacion técnica puede ocuparse de
cuestiones de interés para el hombre, aunque de beneficio indirecto.

® La asistencia humanitaria, ain usando el modo de la coopera-
cion técnica al desarrollo, se lleva a cabo en momentos o areas de
emergencia, por lo que se requiere que el experto sea voluntario, cir-
cunstancia que no se da en la simple cooperacién técnica.

® Por su particular caracteristica, la asistencia humanitaria puede
ser requerida —y se brinda— en cuanto surge la necesidad, mientras
que la cooperacién técnica suele fijar las fechas de peticion, progra-

2. Hablamos de “crisis” en general. No es necesario, en hechos producidos por los hombres, esper-
ar el estaliido del conflicto armado: precisamente la iniciativa Cascos Blancos puede ser utilizada
“en situacién de crisis™ pero en prevencion, como alivio, rehabilitacion y reconstruccion que quizd
permita evitar el estallido.
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mar su otorgamiento, etc.

Ahora bien, es precisamente la similitud entre ambas lo que con-
figura su principal fortaleza, ya que es ello lo que permite el ensam-
ble necesario para una continuidad gue se torna indispensable si no
se quiere dilapidar esfuerzos. Sin embargo, debe reconocerse que la-
mentablemente estas zonas comunes que debieran haber servido pa-
ra una mejor compenetracion entre una operacion y la siguiente, re-
sultaron areas de litigio entre 1as competencias lo que —lejos de op-
timizar el esfuerzo— sirvié para estancar compartimentos y, en mas
de un caso, para destruir lo recientemente efectuado.

El mundo en general ha reconocido este error, y a partir de ello co-
menzd a perfeccionar lo que se did en llamar la teoria del continuun,
armonizando las distintas actividades como lo que son: etapas de una
misma operacion que deviene de una crisis y debe alcanzar un grado
de desarrollo superador que elimine toda posibilidad de recaida.

Asi, 1a Asamblea General de Naciones Unidas ha saludado espe-
cialmente el advenimiento de los voluntarios Cascos Blancos “a que
presten apoyo a la transicién sin tropiezos del socorro a la rehabilita-
cion, la reconstruccidn y el desarrolio”.

Las competencias de la cooperacién internacional
en la Argentina

En la Argentina, el punto focal de la cooperacion internacional mu-
do su asiento entre la propia Presidencia de la Nacion y el Ministerio
de Relaciones Exteriores. Esto indudablemente obedecio a la vigencia,
en un principio, de un esquema de cooperacion exclusivamente recep-
tor, que lievaba en algunos periodos a ubicar a la cooperacién interna-
cional cerca de las dreas de planificacion {en el Consejo Nacional de
Desarrolio —CONADE— o en la Secretaria de Planeamiento, ambos or-
ganismos en esfera Presidencial), con la expectativa de que permitiera
una mejor distribucién interna de los recursos obtenidos. Vista ya la
cooperacion internacional definitivamente como un instrumento de
politica exterior, se consolidd su pertenencia al Ministeric de Relacio-
nes Exteriores. Asi se ha mantenido desde 1986+4. '
3. Naciones Unidas, A/50/L.23.
4. Ley de Ministerios, art. 17: “Compete al Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto...inc.22) Entender desde el punto de vista de la politica exterior en la nego-

ciacion de la cooperacion internacional en los dmbitos educativo, cultural, econémico, social, cien-
tifico, técnico, tecnologico, laboral y juridico, en coordinacion con el organismo de enlace”
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Es asi, entonces, que la competencia general en materia de coo-
peracion internacional la tiene la Cancilleria, existiendo dos compe-
tencias especificas que poco més adelante veremos. Como recepto-
ra, la Argentina suscribe —a través de la Cancilleria— los acuerdos bi-
laterales con los principales paises donantes y-es Ia contraparte ofi-
Cial del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)S.
En cuanto a los instrumentos como donante de cooperacion, debe
apuntarse que el Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con el
Fondo Argentino de Cooperacion Horizontal (FO-AR) y la contribu-
cion al Programa Mundial de Alimentos (PMA), cuyas opcratorias se
encuentran ambas a su cargo.

Respecto de las competencias especificas ya mencionadas, debe-
mos sefialar que: la asistencia humanitaria y de emergencia se presta
a través de la Comision Cascos Blancos que tiene su asiento directa-
mente en la Presidencia de la Nacién, concretamente en la Secretaria
de Asistencia Internacional Humanitaria®,

Por otro lado, la asistencia al desarrollo proveniente de préstamos
de bancos multilaterales, asi como todo otro tipo de cooperacion fi-
nanciera, es competencia del Ministerio de Economia, Obras y Servi-
cios Publicos?, en coordinacion con la Jefatura de Gabinete de Minis-
tros8, que son los organismos autorizados para otorgar los-avales o
disponer de los aportes, y realizar los controles al respecto que esti-
me pertinentes.

>in perjuicio de ello, vale apuntar también que a partir de la lti-
ma reforma a la Constitucién de la Nacion Argentina (en 1994), las
Provincias tienen facultades para celebrar sus propios acuerdos y ge-
nerar sus compromisos en este terreno, “en tanto no sean incompa-
tibles con la politica exterior de la Nacién ¥ no afecten las facultades
delegadas al Gobierno federal o el crédito publico de:la Nacion, con
conocimiento del Congreso-Nacional”s.

Volviendo al punto focal internacional en la tematica que nos ocu-

5. Acuerdo celebrado en 1985, aprobado por Ley 23.396 del ano 1986,

6. Decreto PEN 1131/94 (modif. por Decreto' PEN 379/95) de creacion de la “Comision Cascos
Blancos”, Decreto PEN /98, ‘que crea ‘la’ Secretaria de Estado de Asistencia Internacional
Humanitaria en el dmbito de la Presidencia de la Nacion. '

7. Ley 24.156, Decreto PEN 1129/94.y Resolucion 842/94 del Ministerio de Economia.

8. El Decreto PEN.414/97 dispuso que-la responsabitidad sobre la cooperacion financiera sea com-
partida entre el Ministerio de Eeonomia y la-Jefalura de Gabinete de 1a Presidencia de la Nacion.
9. La llamada “Clausuls Federal”, art. 124 de Ja Constitucion Nacional actualmente vigente.
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pa, que se encuentra afincado en la Cancilleria argentina, cabe sefalar
que se nutre a su vez de tres tipos de puntos focales nacionales:

* Los pertenecientes a otros organismos publicos tanto del orden
nacional como provincial (practicamente en todos los ministerios y en
todos los gobiernos provinciales funcionan organismos dedicados 3 la
cooperacion internacional, con diversos rangos en las respectivas es-
tructuras burocraticas),

* Los correspondientes a las universidades.

* Los denominados “sectoriales” (nucleamientos sociales, camaras
empresariales ¢ institucionales, donde ahora se estan incorporando
ONG's a propuesta de algun sector en particular).

Con ello se conforma el sistema de cooperacion internacional, que
permite canalizar tanto la cooperacién que se recibe (de caricter bi-
lateral o multilateral) como aquella que se brinda a otros paises (en
particular a través del Fondo Argentino de Cooperacién Horizontal
FO-AR y de los Cascos Blancos), aunque es justo sefialar que su ma-
yor labor es todavia como receptor.

La Asistencia Humanitaria Cascos Blancos

Los temas vinculados a la salud, la seguridad alimentaria (o direc-
tamente al hambre), las catastrofes naturales y los conflictos bélicos,
encuentran su victima propicia en la pobreza extrema. No porque los
pueblos en mejor posicion econémica no los sufran, sino porque és-
tos se encuentran en situacion preferencial —en relacion a los otros—
para afrontarlos®. Pero ha sido visto ya en extenso por la asistencia
al desarrollo que el sélo crecimiento econémico no es suficiente pa-
ra aventar el peligro, y que éste en determinado momento alcanza
absolutamente a todos sin distinguir entre niveles de riqueza, color
de piel, creencia religiosa o sistema politico.

Es asf, entonces, que la asistencia humanitaria y de emergencia al-
canza un rango de insoslayable importancia en la agenda internacio-
nal, sea porque sc ve afectada una gran parte de la poblacion, sea por-
que la otra parte teme que sus efectos le alcancen. “El numero, el ta-
mafio y la complejidad de las operaciones de las Naciones Unidas han
aumentado significativamente en los ultimos afios. Cada vez en mayor
medida, cumple un papel que se extiende mas alld del habitual y que

10. Carlos E. Zaballa, Informe sobre la Iniciativa Cascos Blancos en PNUD-ARG/94/025.
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abarca una amplia gama de funciones que van desde la asistencia hu-
manitaria y de socorro en emergencias complejas, hasta la repatriacion
y el reasentamiento, el restablecimiento de la infraestructura y los ser-
vicios sociales, el fortalecimiento de la confianza de las comunidades
tras un conflicto, la prevencion y solucién de conflictos, la prestacion
de asistencia en la supervision del respeto de los derechos humanos y
de los procesos electorales, y la administracion y la gestion. En las si-
tuaciones complejas de emergencia, se prevé que sus actividades se
centraran, por lo menos en la etapa inicial, en la respuesta de emer-
gencia y las primeras etapas de la rehabilitacion'!.

Siendo éste el tema especifico del presente trabajo, podemos se-
fialar que la competencia exclusiva que se encuentra en la Secretaria
de Asistencia Internacional Humanitaria de la Presidencia de la Na-
cién, y se ejecuta a través de la Comision Cascos Blancos, desarrolla
su operatoria tanto por la via bilateral (es decir, relacion de pais a
pais) como por la multilateral (la relacién del pais con los organismos
internacionales).

En la 49 Asamblea General de Naciones Unidas llevada a cabo
durante el 1994 se acoge la Iniciativa Cascos Blancos, propuesta por
la Argentina, a través de la Resolucion 49/139 B del 20 de diciembre
del afio citado'2. Dicha iniciativa fue finalmente copatrocinada por 65
paises, incluyendo a los integrantes del Consejo de Seguridad.

El proyecto de resolucion fue presentado por el Representante
Permanente de la Republica Argentina ante la ONU, y en sus partes
pertinentes sefiala'?;

“Sefior Presidente, permitame explicar —brevemente— el concepto
de la Iniciativa denominada ‘Cascos Blancos’ y su coherencia con las
resoluciones sobre asistencia humanitaria, particularmente con la Re-
solucion 46/182, y el examen realizado por el ECOSOC, como resul-
tado de la Decisién 1993/205, que diera lugar a las ‘conclusiones
acordadas’ (Agreed Conclusions, de 1993) que hoy son ya parte de la
legislacion de las Naciones Unidas sobre este tema.

La Iniciativa de los ‘Cascos Blancos’ intenta ser un aporte concre-
to para que este tema pase del plano tedrico al de operaciones. :Qué

11.Naciones Unidas, ECOSOC; A/50/203/add.1 - E/1995/79/add. 1.

12. La Resolucion y sus antecedentes se glosan como Anexo L.

13. Archivo del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Cuito, CA ENAUN n°
013571/94, CT DIOIN n° 010188/94.
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quiero decir con ello? Que existe una clara relacion en los principios
rectores de la asistencia humanitaria de emergencia, entre la emer-
gencia, la rehabilitacion y el desarrollo (Res. 48/162, Anexo ptos. 9,
10 y 40 al 42). Sin embargo, poco se ha hecho —hasta ahora— en es-
te campo particular de la cooperacion multilateral.

Esta propuesta intenta cubrir, desde un punto de vista operativo,
esa brecha de las actividades del sistema y contribuir a movilizar el
potencial de las Naciones Unidas en esa direccion.

Lo original de la propuesta contenida en el proyecto de resolucion
se concentra en tres de sus caracteres, a saber:

* ella involucra a los paises en desarrollo en un tema en el que,
operacionalmente, han estado hasta ahora ausentes;

* ella fomenta la participacion del sector privado en materia de fi-
nanciamiento;

* ¢lla utiliza al sistema de voluntarios, con una formacion profe-
sional especializada dependiendo del tipo de asistencia que —en ca-
da caso— se requiera, en forma rapida y agil, de acuerdo a los reque-
rimientos especificos del Secretario General.

Asimismo, el contenido de la propuesta es acorde con dos de las
directrices que fueran aprobadas en 1993 sobre este tema. Ellas son:

a} los criterios de rehabilitacion y reconstruccion deben incorpo-
rarse, desde la primera fase, en las actividades de respuesta ante si-
tuaciones de emergencia,

b) es necesario asignar recursos especificos para la rehabilitacion
y reconstruccion.

En este contexto, la propuesta —a a que me refiero— optimiza los
mecanismos institucionales del sistema y aprovecha las ventajas com-
paradas de las Naciones Unidas para las actividades de asistencia que
vinculen la emergencia con las fases posteriores de rehabilitacion y
reconstruccion, teniendo en cuenta que ésta Gltima lleva consigo las
actividades de desarrolio de largo plazo.

Es asi que existe una clara division de trabajo entre el Departa-
mento de Asuntos Humanitarios, en lo que hace a la coordinacion, y
el Programa de Voluntarios de Naciones Unidas, en lo que respecta a
los aspectos operacionales de la propuesta. Finalmente, en materia
intergubernamental, el ECOSOC y la Asamblea General tendran sus
roles especificos asignados por la Resolucion 48/162, correspondién-
doles respectivamente ia supervision de la coordinacion de los aspec-
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tos programaticos de los organismos involucrados y la decision de las
politicas.

[...]JLos paises que hoy presentan esta Iniciativa podran incluir en-
tre sus logros el de haber contribuido a plasmar —en forma concre-
ta— el traslado del plano teérico al operacional del vinculo intimo que
debe reconocerse que existe entre la ocurrencia de la emergencia y la
necesidad de rehabijlitacion para el desarrollo.”

De la presentacion que antecede y de los documentos sobre el te-
ma se destaca los siguiente:

® Que los Cascos Blancos son cuerpos de voluntarios especializa-
dos organizados por los distintos paises de la comunidad internacio-
nal para prestar asistencia humanitaria a los pueblos que sufren
emergencias extremas.

¢ Que las Naciones Unidas han observado que los recursos de ayu-
da con frecuencia no llegan a los lugares o en el momento en que
son necesarios, carecen de los canales para arribar a tiempo para
atender los efectos de (por ejemplo). las sequias, los terremotos, las
epidemias u otras desgracias, como especialmente a las causadas por
guerras civiles que afectan a poblaciones inocentes.

® Que cada pais tiene sus propios recursos —humanos y econémi-
cos— para contribuir. Algunos pueden ofrecer fondos, otros tienen
habilidades en determinados campos o capacidad especial para aten-
der cierto tipo de emergencias.

Entender esta situacion de las capacidades diferenciadas de los
paises es lo que permite la incorporacién de aquellos paises en desa-
rrolla (PED) a la asistencia humanitaria, ya que de lo contrario esta
accion recaeria exclusivamente en aquellos paises donantes altamen-
te desarrollados. El objetivo, entonces, es que el mundo entero tenga
acceso a este arsenal de ayuda y que los paises puedan hacer su apor-
te a la accion humanitaria global sin restar recursos a sus propias ne-
cesidades sociales.

Conforme a las disposiciones de Naciones Unidas, los Cascos Blan-
cos tendran relacion inmediata con dos dependencias del sistema:

¢ El Departamento. de Asuntos Humanitarios, dependiente de la
Secretaria General.

* Los voluntarios de Naciones Unidas que se insertan en el Pro-
grama de Naciones Unidas para ¢l Desarrollo (PNUD}.

Esta situacion ha quedado ligeramente modificada, ya que por
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Resolucion de la 52* Asamblea General de Naciones Unidas, en 1997,
fue creada la Oficina de Coordinacion de la Asistencia Humanitaria
(OCHA) que unifica el Departamento de Asistencia Humanitaria (DHA)
con el de Emergencias. Es a esta Oficina a la que se liga Cascos Blan-
cos en la determinacion de sus politicas, manteniendo la operatoria a
través de Voluntarios de Naciones Unidas.

A la experiencia de estos dos organismos en la atencién a los de-
sastres naturales y otras situaciones de emergencias, se suma su reco-
nocida participacién de caracter apolitico, neutral e imparcial en la
accion humanitaria. Los voluntarios de Naciones Unidas acttan en
calidad de punto de conexidn de los cuerpos nacionales de Cascos
Blancos, a los que otorgan su experiencia y organizacion para el des-
pliegue, verificando la preparacién de los equipos.

Segun sefialan los que utilizan el sistema, “este encuadre multipli-
ca la eficiencia del esfuerzo colectivo, amplia la base de reclutamien-
to de recursas humanos y materiales, y deja a un lado toda sospecha
de interferencia externa en asuntos internos del pais que recibe la
asistencia”4,

Las agencias de la ONU coadyuvan a identificar las situaciones en
las que se requiera una mision de voluntarios. En algunas oportuni-
dades servirdn para apoyar operaciones previas a la asistencia huma-
nitaria (como pueden ser misiones de Cascos Azules de Naciones Uni-
das, u otras Operaciones de Mantenimiento de la Paz}, mientras que
en otras ocasiones constituirdn misiones originariamente emprendi-
das por tos propios Cascos Blancos.

La movilizacion de los recursos: ventanillas especiales Cas-
cos Blancos

Las operaciones son financiadas, también, con aportes voluntarios,
por lo que Naciones Unidas exhorta especialmente a los paises en con-
diciones de hacerlo a que contribuyan con la Cuenta Especial Cascos
Blancos creada, con este fin, dentro del Fondo Especial de Contribu-
ciones Voluntarias para los Voluntarios de Naciones Unidas (UNV). A
este Fondo ya han aportado Alemania, Argentina, Francia, italia, Ja-
pon, Espafia y los Emiratos Arabes Unidos, y han comprometido expre-
samente su contribucion Suiza, Bélgica, Finlandia, Kuwait.

Se suma a éste el Fondo Especial Cascos Blancos de la Organiza-

14. Cascos Blancos. Una Voluntad Humanitaria, publicado por la CCB de Argentina,
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cion de Estados Americanos (OEA), que fuera creado por decision de
la Asamblea General del organismo multilateral en 1997, y que se en-
cuentra operativo desde 1998 a partir de una contribucion inicial de
la Argentina. En dicho Fondo se espera obtener una importante con-
tribucion del Banco Interamericana para ¢l Desarrollo (BID) por me-
dio de la autorizacion de los paises a la utilizacion con estos fines de
los Fondos en Moneda Nacional que cada uno de ellos tiene en dis-
ponibilidad'5.

Como ya se dijera, los aportes pueden provenir de los Gobiernos
pero también de entes privados interesados en el crecimiento de la
Iniciativa Cascos Blancos. La Argentina, al haberla propuesto, cuenta
asimismo con una Fundacion de caracter privado cuyo objeto princi-
pal es el apoyo a las acciones de Cascos Blancos. Esta Fundacion via-
biliza los aportes de numerosos privados que, ya sea en forma indivi-
dual como colectiva, desean participar de alguna manera en las mi-
siones humanitarias que implementa la Iniciativa.

Es habitual, y sirva meramente como ejemplo, la participacion
empresarial cuando determinadas catastrofes afectan a regiones o
paises en los que cuentan con inversiones o negocios en marcha. Los
recientes sucesos derivados de la Corriente de El Nifio repercutieron
en muchas empresas con emprendimientos en Pert o en el Noreste de
Argentina, que efectuaron importantes donaciones para llevar a cabo
las misiones de asistencia humanitaria de los Cascos Blancos.

Esta plenamente comprobado que la Iniciativa Cascos Blancos no
quita recursos a la atencion de las necesidades sociales basicas de los
propios pueblos que contribuyen. Probado esta también que la ini-
ciativa es un neto multiplicador de esfuerzos en pos de la asistencia
humanitaria, permitiendo identificar fuentes para la obtencion de
fdndos, coordinando su convocatoria y canalizando recursos disper-
sos a fin de evitar que los mismos pierdan su real efecto benéfico.

En un mundo en que dia a dia los recursos que se destinan a gas-
tos comunes estan disminuyendo, la necesidad de coordinar esfuer-
zos optimizandolos se torna insoslayable debido a la falta de ejecu-
cién de numerosos fondos, ya sea por falta de proyectos aptos sufi-
cientes, ya sea por desconocimigento o por inviabilidad de las propues-

15. Cascos Blancos de Argentina ya cuenta, también, con la autorizacién expresa del Ministerio de
Economia de la Nacién para utilizar en ¢l Fondo Cascos Blancos OEA hasta la suma de seis mil-
lones de pesos correspondiente a ese depésito en el BID.
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tas. Los Cascos Blancos han demostrado —en ¢l contexto del Sistema
de Naciones Unidas— ser un instrumento adecuado a estos: fines,
aprovechando en su totalidad los recursos con el cumplimiento estric-
to de sus programas y atendiendo a los multiples requerimientos de
distintos lugares del orbe. Esta circunstancia fue especialmente reco-
nocida por el actual Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi
Annan, en su Informe sobre ia Iniciativa Cascos Blancos a la Asam-
blea General, alentando a los paises para que incrementen su partici-
pacién en sus operaciones!'®,

Los acuerdos interinstitucionales de Cascos Blancos

A fin de poder concretar su operatoria, la Comision Cascos Blancos
de Argentina ha suscripto 43 acuerdos con diversas instituciones pabli-
cas y privadas, tanto nacionales como extranjerasi’. Se logra con ellos
la cobertura de distintos aspectos, que indudablemente benefician la
operatoria de asistencia humanitaria. Algunos acuerdos tienen que ver
con la canalizacion de donaciones, otros con arreglos amplios de en-
tendimiento que luego se perfeccionardn para cada mision en particu-
lar, y los mds sobre la potencial provision de expertos voluntarios.

Esto dltimo se da especialmente porque los Cascos Biancos con-
forman equipos con un alto nivel de exigencia profesional y experien-
cia {en general se diferencian de aquellos voluntarios individuales, re-
cientemente graduados, que buscan realizar alguna “experiencia soli-
daria”), y suele ocurrir que ese perfil de experto ya se encuentre in-
corporado a alguna institucién o empresa. En estos casos, se acuer-
dan cuestiones relativas al tipo de licencia que se le otorgara al ex-
perto mientras se encuentra en mision, al reconocimiento de deter-
minados beneficios (en algun caso, hasta el mantenimiento del sala-
rio), a la preservacion del puesto de trabajo para su retorno, etc.

¢Qué beneficio puede implicar para las ONG's la suscripcion de
acuerdos interinstitucionales? En general, permiten canalizar algunas
expectativas de sus miemhros, que ven asi un modo de realizacién de
su vocacién solidaria, mientras que institucionalmente adquieren ex-
periencia en la relacién con los organismos multilaterales. Como las
ONG 's no persiguen fines de lucro, no esta en juego la ganancia eco-
némica que puedan obtener. Pero en muchos casos, se obtiene a tra-

16. Koft Annan, Mensaje sobre la ICB a la 52«. AGNU, noviembre de 1997.
17. Jefatura de Gabinete del Presidente de la Comisién de Cascos Blancos.
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ves de la iniciativa Cascos Blancos la derivacion suficiente de fondos
para la ejecucion de proyectos, que sin duda redunda en el crecimien-
to institucional de la ONG's.

Por otra parte, la Iniciativa permite —dada su alta confiabilidad y
flexibilidad— la realizacién de determinadas operaciones que por dis-
tintos motivos no suelen ser encaradas en forma directa por las ONG's.
El caso tipico es el de fa realizacion de operaciones de desminado, te-
ma en el que las instituciones no gubernamentales mds importantes (la
Cruz Roja Internacional, por ejemplo) han demostrado reiteradamente
su preocupacion, pero que por el momento prefieren no operar direc-
tamente sino que o realizan a través de otros mecanismos.

Los acuerdos interinstitucionales, asimismo, permiten que diversos
programas multilaterales se vean beneficiados para cumplir sus fines.
Tal es asi el acuerdo —que se firmard en los proximos meses— entre
el Programa Mundial de Alimentos (PMA) y la Comision Cascos Blan-
cos de Argentina, que asegurard la correcta distribucion de las dona-
ciones alimentarias en paises con situacion de emergencia. Al respec-
to, el PMA y la CCB tuvieron una experiencia de trabajo en este sen-
tido, cuando voluntarios Casces Blancos se ocuparon de la distribu-
cion de los alimentos que habian sido donados por la Argentina a la
Republica de Haiti y que estaban siendo objeto de despojo por dis-
tintas situaciones que no viene al caso analizar aqui, lo que llevaba a
que sdlo una minima parte de lo donado llegara a sus destinatarios,
el pueblo haitiano. La inclusion de Cascos Blancos en la operacion de
distribucion permitié revertir la situacion de modo tal que, posterior-
mente, se iniciaron las conversaciones para suscribir el acuerdo que
permitird extender esta feliz vinculacion a otras partes del orbe en
emergencia.

Algunas experiencias Cascos Blancos - Tercer Sector

Algunas experiencias puntuales podran servir como ejemplo de la
vinculacion de la Iniciativa Cascos Blancos con ONG ‘s. Una correspon-
de a la ONG francesa Inter Aide, que por acuerdo con el gobierno de
su palis participé en una mision Cascos Blancos relativa a la provision
de agua potable a una poblacign de alto riesgo en Haiti, A solicitud de
este pais la experiencia estd en etapa de negociacion para su extension,
habiendo manifestado su interés al respecto tanto la CCB de Argenti-
na como la propia ONG francesa, y restando solamente la confirmacién
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del gobierno de Francia.

Otro ejemplo es la realizacion de un control sanitario y un progra-
ma de autoproduccién de alimentos en una poblacion de riesgo en la
zona fronteriza argentino-brasilefia, financiado a través de donacio-
nes efectuadas por diversas instituciones y empresas que fueron ca-
nalizadas por la Fundacién Cascos Blancos. Alli, la Comisién Cascos
Blancos de Argentina actué con voluntarios proporcionados por la
Universidad Nacional de La Plata, el Ministerio de Salud de la Nacién
y de la Provincia de Santiago del Estero, Municipios del area afecta-
da del Brasil y de la Provincia de Misiones,

Casi del mismo estilo fue la realizacion de una mision en la Pro-
vincia de Salta, para un Proyecto relativo a la atencion sanitaria y &
la autoproduccion de alimentos en beneficio de una poblacién abo-
rigen de riesgo, financiado por las donaciones de la Agencia Adven-
titsta para la Asistencia y el Desarrollo (ADRA, Adventist Development
Relief Agency)'8. En este caso, Cascos Blancos obtuvo la participacion
de la Universidad de Buenos Aires (UBA), el Instituto Nacional de Tec-
nologia Agropecuaria (INTA) y organismos de la propia provincia.

Un gjemplo similar pueda darse en relacion a la operatoria por las
inundaciones sufridas en el primer semestre de 1998 en la zona del
Litoral de nuestro pais. Alli, la Comision Cascos Blancos canalizé fon-
dos de emergencia de Naciones Unidas derivados por el PNUD, dona-
ciones (ropa, alimentos, medicamentos) recibidas por organizaciones
solidarias relacionadas con diversas iglesias, y proveyé de voluntarios
procedentes de universidades, municipios y ¢l gobierno nacional,
otros de la organizacion de Ex-Combatientes en Malvinas Argentinas
y también de los surgidos en las propias provincias afectadas por el
fenémeno climatico. Esta conjuncidn de esfuerzos e intereses solida-
rios resulta una tipica operatoria de la iniciativa Cascos Blancos.

Esta no compite ni se superpone con las organizaciones de asisten-
cia humanitaria existentes (sean de procedencia gubernamental, no
gubernamental o muitilateral) sino que por el contrario complementan
y potencian el accionar de éstas con un nuevo impulso: el compromi-
so politico de los paises que auspician sus operaciones’s,

El viejo resquemor mutuo que por afios ha impedido una fluida

18. Direccion Operativa de 1a Comision Cascos Blancos,
19. Cascos Blancos. Una voluntad.
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relacion entre los gobiernos y las ONG's {tanto en la Argentina como
en otros paises), puede encontrar en la Iniciativa Cascos Blancos un
nuevo “paraguas” .que. permita.una armonica operacionalidad con-
Jjunta, persiguiendo un alto objetivo: responder rapida y efectivamen-
te al requerimiento de asistencia humanitaria de nuestros hermanos
mas necesitados.
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Relacion entre una ONG y las
agencias externas de desarrollo

por Maria Antonieta Fitte de Zapiola*

En nuestro primer planteo sobre el tema de la ayuda externa a aso-
ciaciones sin fines de lucro en la Argentina habiamos propuesto una vi-
sign amplia, mas abarcativa, y que tocaria varias experiencias, pero final-
mente —por dos motivos principales— decidimos limitarnos al caso que
usaremos como base para explicar nuestras percepciones. El primer mo--
tivo es que esa vision abarcativa nos llevaria a un desarrollo mucho mas
extenso que el que podriamos plantear aqui. La segunda razén es que,
al ser muy disimiles las distintas experiencias y los diferentes modos de
relacionarse las agencias externas y las Organizaciones No Gubernamen-
tales (ONG’s), seria més apropiado limitarse a un caso conocido por ha-
berlo desarrollado nosotros y que conjugo a cuatro actores principales:

1) los pobladores;

2) un grupo de ONG’s actuando en conjunto;

3) cl Estado, a través del banco provincial;

4) una agencia de desarrolio.

En nuestro primer esquema de trabajo en relacidon con la presen-
te exposicion planteamos también destacar cuatro aspectos que invo-
lucran la presencia de la ayuda externa y contribuyen a definirla. Bre-
vemente, estos aspectos son:

* El caracter de esa ayuda externa, jreemplaza, complementa o
potencia la accion del Estado?

¢ Los controles y seguimientos de los proyectos nacionales, jse in-
volucran con las problematicas nacionales?

* En vista a la replicabilidad de los proyectos apoyados externa-
mente, /el Estado asume (o asumid) las metodologias planteadas por
las ONG’s?

*Presidente de la Fundacion Apac.
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* Los cambios en las politicas de-las:agencias de:desarrollo exter-
nas a través del tiempo, ¢se conjugan con las lineas de accién, los
programas y proyectos de las ONG's locales?

Desarrollando estos temas, segun nuestras experiencias, podemos
ir respondiendo las preguntas de la siguiente forma: distinguiendo
entre fo que fue y lo que —a nuestro juicio— deberia ser o haber si-
do.

Asi, diriamos que la ayuda externa —en varios de nuestros proyec-
tos— reemplazd la accion del Estado porque no existian operatorias
oficiales que cubrieran el rubro requerido como, por ejemplo, asisten-
cia técnica constructiva y socic organizativa para un barrio. Ahi ve-
mos que el Estado tendria que haber aportado para csa asistencia téc-
nica. En cambio, en la experiencia que propusimos usar como ejemplo,
la ayuda externa complementd a la accion estatal: el Estado provincial,
a través del Banco de la Provincia, otorgé créditos a cuatro ONG’s que
actuaron en conjunto, que fueron destinados a la compra de tierras pa-
ra el desarrollo de un plan de lotes y servicios (lotes urbanizados). La
Fundacién Interamericana, que depende del Congreso de los Estados
Unidos, en vista de esla intervencion estatal aporté un subsidio para
toda la infraestructura del proyecto y también la estructura del traba-
Jjo. Fue un ejercicio de complementacién que ligé a todos los actores.

Este Programa Social de Urbanizacion representé la primera expe-
riencia que logré reunir a cuatro ONG’s de Desarrollo —entidades sin
fines de lucro— en un proyecto comun. Obtuvo el apoyo crediticio del
Banco de la Provincia de Buenos Aires para la compra de alrededor de
35 hectareas de tierra suburbana sin subdividir en tres lugares dife-
rentes; planteo en esas tierras la subdivision y el tendido de toda la
infracstructura de servicios, y vendid al costo estriclo casi mil lotes a
otras tantas familias en estado de emergencia habitacional. También
obtuvo un aporte significativo de 750 mil délares por parte de la Fun-
dacion Interamericana para el pago de toda esa infraestructura (aper-
tura de calles, luz, agua y alumbrado) y el costo de una estructura de
trabajo durante los tres afios que duro el proyecto.

Respecto de la segunda cuestién, relativa al involucramiento de la
ayuda externa con las problematicas nacionales, pensamos —segun
nuestra experiencia— que son cosas que siguen carriles diferentes: las
agencias internacionales tienen sus propios planes, sus preferencias
por uno u otro tema y también, por cuestiones politicas, las zonas del
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mundo en donde aplicar sus fondos. En realidad, cada agencia res-
ponde muy ajustadamente a la presién de lo que viene a ser la fuen-
te de sus recursos, esto es, a la masa de donantes que hacen sus apor-
tes segun sea su adhesion politica, religiosa o étnica que lo haya acer-
cado a tal o cual agencia:

A nuestra ONG, trabajando los temas dc la ticrra y la vivienda de
los sectores pobres, siempre se nos hizo muy dificil explicar que en
Argentina, por mas que los indices macroeconémicos aparezcan muy
mejorados respecto al pasado, hay una masa de poblacién carente de
tierra, vivienda e infraestructura que no es alcanzada por ninguna po-
litica del Estado. Si bien entendemos que la tarea de las ONG's debe
ser, también, luchar por revertir esa desatencion por parte del Estado,
los progresos son excesivamente lentos y siempre superados por el
deterioro de las condiciones de vida de los sectores mas pobres.

Asi entramos en la tercera pregunta, sobre la asuncion por parte
del Estado de las metodologias desarrolladas por las ONG’s. Sincera-
mente, creemos que no hay por parte del Estado una practica de asu-
mir las metodologias que las ONG's han podido producir a partir mu-
chas veces de la actitud de busqueda innovadora planteada por algu-
nas agencias internacionales {quizds quien mas haya insistido en es-
te aspecto sea la Fundacion Interamericana).

Es que entre el Estado —en cualquiera de sus niveles— y las
ONG's hay —y casi siempre ha habido— un profundo divorcio de in-
tereses y finalidades que impide a ese Estado capitaiizar miles de ex-
periencias exitosas en muchos campos de la accion social. En ese
sentido, es dable rescatar cuantas veces la ayuda externa ha tenido
mas confianza en apoyar proyectos casi experimentales que ese Es-
tado cada vez mas ausente.
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Dificultades de las ONG’s
de y para personas con
discapacidad: recursos

y sostenimiento en el tiempo

por Daniel Durante y Jorge Bertea*

Los Pequefios Cottolengos “Don Orione” prestan atencion integral
a mas de 1.500 personas con discapacidades multiples ~fisicas y
mentales— en todo el pais. La gran mayoria de ellos carecen de un
grupo familiar; los menos, cuentan con una familia no continente.

En un principio, desde el nacimiento del Pequefio Cottolengo de
la localidad de Claypole {fundado por Don Orione en 1935), los gas-
tos que ocasionaba la internacion de las personas con discapacidad
que en ¢l residian se afrontaban con recursos provenientes.de la Di-
vina Providencia: caridad de la sociedad, compromiso comunitario, y
todos aquellos corazones de buena voluntad (los bienhechores), que
haciendo el bien colaboraban con el sostenimiento de estas casas de
caridad. “Hemos de estar a la cabeza de los tiempos”, es el mandato
que el Fundador nos legé. El siempre predico que 1os asistidos no son
huéspedes, no son asilados; son los patrones-y a ellos hemos de ser-
vir con nuestro trabajo, transparencia.y honestidad.

Con el transcurso del tiempo, los Pequefios Cottolengos llevaron a
cabo un crecimiento en obras, servicios y poblacién que fueron alber-
gando. A mediados de la década del setenta comenzd a percibirse una
disminucion de los recursos. Los grandes bienhechores que constan-
temente velaban por el bienestar de los asistidos de los Cottolengos,
ya no estaban. Sus empresas emprendieron caminos donde la caridad
se encontraba en otro orden de obligaciones. Es por ello que - vimos
la necesidad de buscar recursos alternativos, descubriendo los cami-
nos que nos presentaba la Divina Providencia. Para el logro de este
nuevo desafio fue imprescindible organizar nuestras Casas: que cada
asistido tuviera su legajo - confeccionado {en gran cantidad de casos

* El Dr. Daniel Durante es Asesor Legal del Cottolengo Don Orione, de Claypole. El Hno. Jorge Bertea
es Economo de ia misma institucion,
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hubo que darles un nombre y apellido, ante el desconocimiento de
quiénes eran sus progenitores), llevando adelante los tramites judicia-
les que nos permitieran inscribirtos en ios respectivos registros civiles;
luego la guarda judicial —si era menor de edad— o curatela —para los
mayores—; que todo el personal estuviera debidamente encuadrado;
cumplir con las normas de salubridad, higiene y seguridad del traba-
jo; que los servicios se modernizaran, etc.

Se comenzé entonces con los tramites necesarios para la obten-
cion de pensiones o jubilaciones en favor de los nifios, jovenes y adul-
tos residentes en los Pequenos Cottolengos. Posteriormente, su afilia-
cién al PAMI, organismo que reconoce a través de un arancel el ser-
vicio que se brinda a sus beneficiarios.

Todo este proceso implicod un crecimiento en todas las areas. Se
formaron equipos interdisciplinarios con profesionales en las distintas
especialidades: psicologia, kinesiologia, terapia ocupacional, fonoau-
diologia, musico-terapeutas, maestras especiales, etc. Comenzaron a
nacer mas instituciones con o sin fines de lucro, que prestaban servi-
cios a las personas con discapacidad. Una vez mas, el mandato de
nuestro Fundador se hace presente: "Tenemos que estar a la cabeza
de los tiempos"”. Las obligaciones se multiplicaron. Se requirid un ma-
vor esfuerzo y cuidado de los valores que €l incuico.

A mediados de 1993 el PAMI comenzo a ser deficitario. Su presu-
puesto no cerraba, por lo que paulatinamente entro en crisis. Paralela-
mente, ingresamos a una economia globalizada en un mundo materia-
lista: todo hubo de optimizarse, el gasto debid reducirse, se transfirie-
ron las poblaciones mas expuestas a organismos que ya tenian compro-
metidos sus gastos, todo se achico, fos recursos para las personas con
discapacidades multiples fueron cada vez menos o de dificil acceso.

Vimos entonces la necesidad de trabajar en una legislacion que
contemplara los derechos de todas las personas con discapacidad.
Hoy en dia integramos organismos gubernamentales y no guberna-
mentales de asesoramiento y participacion en politicas que concier-
nen al sector: el Comité Asesor de la Comisiéon Nacional Asesora Pa-
ra la Integracidn de las Personas Con Discapacidad (dependiente de la
Presidencia de la Nacion), el Comité Coordinador de los Fondos de la
Ley del Cheque (organismo que distribuye fondos en programas y
proyectos a favor de las personas con discapacidad), y ¢l Foro para la
Promocion y Desarrollo de las Personas Con Discapacidad, entre otros.
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Tampoco esto es suficiente para mantener y continuar con ¢l ac-
cionar de los Pequefios Cottolengos. Pero hemos de estar a la cabeza
de los tiempos, y para ello contamos con un divino y preciado teso-
r0: los bienhechores. A ellos hemos de acudir; porque conforman un
estrato importante dentro de la Divina Providencia, detectandolos pa-
ra que inicien, retomen. o continden ayudas a nuestras obras de cari-
dad y manteniendo la transparencia comunicandoles constantemen-
te los logros obtenidos.

“Ante todo les pido perdén por la audacia de encontrarme aqui
para hablarles” Estas son Palabras del Beato Luis Orionc-al comenzar
una conferencia en la Universidad Catdlica de Mildn en 1939. Seguia
diciendo: “Pensé en esto ayer, antes de ayer,.y me decia a:mi mismo:
‘¢pero qué has hecho t4?’ Qué audacia, qué temeridad es la tuya de
ir a hablarles...". Ciertamente si Don Orione —el fundador de los Pe-
quenos Cottolengos— se expresaba de esta forma, ;jqué tendria que
decir yo en este momento?

Una vez mas puedo reafirmar una constatacion que es comun per-
cibir en toda jornada que aborde el tema-del sector social o Tercer
Sector. Es la gran cantidad de organizaciones que conforman este te-
jido especial y que dia a dia se van desarrollando en nuestra sociedad.
Quizas sea por presion, por la realidad que hoy nos:toca vivir. Cuan-
to bien “circula™ en nuestros: ambientes..jCudntas veces Don Orione
mencionaba el corazén grande y generoso de los argentinos! Cuan-
tos programas, cuantos proyectos...

Un interrogante se plantea:

* Cuando nos enfrentamos & una realidad desesperanzadora, don-
de parece que el mal inunda todo y un “salvese quien pueda” es la
tentacién que esta latente en muchos lugares.

* Es comun en las Jornadas sobre sector-Social o Tercer Sector
que-se haga-la division Sector Publico, Sector Empresarial y Sector
Social. Esta bien definir roles y responsabilidades. Ahora bien, el plan-
teo se presenta cuando analizamos la cantidad de funcionarios, em-
presarios o directivos de Organizaciones No-Gubernamentales {OGN's-
Jque tienen simultdneamente ingerencia en dos o tres sectores. Por
€s0 no es bueno verlos ni promoverlos enfrentados, ni definir que uno
le tira los problemas al otro.

Sélo en la medida en que seamos coherentes:los resultados se lo-
graran con una facilidad que quizas nos asombre. Somos de la mis-
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ma Argentina, si queremos circunscribirlo a un ambito reducido. Jun-
tos sera mas facil hacer frente incluso a los problemas que a nivel in-
ternacional nos puedan afectar. Los valores solidaridad, unidad y par-
ticipacion deben ser fomentados constantemente.

Debo confesarles que tengo miedo a los grandes cambios que en
algtin momento se proponen. Hoy necesitamos cambios paso a paso,
dia a dia desde el corazon. Decididos y seguros. Esto no sélo para or-
ganizaciones o instituciones; en el plano personal. ciertamente es
también el camino. Tengamos cuidado que cuando querramos sacar
la cima no arranquemos con el trigo también.

Desde la experiencia del Pequefio Cottolengo” puedo compartir
con ustedes. algo que nos-ayuda mucho a nosotros, y es el ir hacien-
do un examen de conciencia sobre las respuestas que debemos dar al
hombre de hoy. En los lineamientos para la gestion de nuestras obras
nos proponemos reforzar las ideas de transparencia administrativa y
redescubrir lo comunitario. Esto nos lleva a planteamos el término
eficiencia, una eficiencia actualizada al desarrollo de los tiempos.

Asi y todo nosotros no nos tenemos que olvidar que el Pequefio
Cottolengo Don Orione es una pequefia obra de la Divina Providen-
cia. “La Providencia existe. La Divina Providencia se revela siempre
mas eficaz”. Humanamente, en algun momento nos vemos tentados
a ser catastroficos. Pero cuando-nos tranquilizamos, cuando pensa-
mos, vemos que la Providencia es real, no una ilusion.

El requisito minimo indispensable es la rectitud del corazon y con-
fiar. Confiar pero hacer. Equivocarnos, y cuantas veces nos equivoca-
mos, pero porque hacemos. Hacemos.y seguimos confiando. San Pa-
blo escribio a los romanos: “No se dejen vencer por el mal, mas ven-
zan al mal con el bien”.

Amar siempre; hacer siempre el bien, el mal a nadie. De otra cosa
no les puedo hablar. Es esencial hoy en todos los ambientes nuestra
vision interior optimista. No creamos que estamos inventando algo.
Hoy todos estamos dando respuesta a los acontecimientos, todos hoy
hacemos historia. Debemos mejorar lo que muchos corazones gran-
des iniciaron hace muchisimos afios. ;Como? Tomando la posta,
aprendiendo dia a dia y haciendo nuestro aporte en la mejor forma.
La Argentina nos necesita solidarios y optimistas. Y cuanto mas gran-
de es el desafio, debemos sentirnos mas acompaniados por Quien nos
ha creado y quiere nuestro bien.
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Organizaciones de apoyo
al desarrollo social

por Juan Padilla*

El afianzamiento de la democracia, la reestructuracion del apara-
to estatal y el fin de! Estado benefactor han generado una gran res-
ponsabilidad para el sector social que ha tomado un papel preponde-
rante en el escenario de la sociedad.

En nuestro pais, dicho sector avanza con paso firme hacia actitu-
des y formas de trabajo profesionales, teniendo siempre presente que
ademas de poner esfuerzo y corazon en la tarea hay que producir re-
sultados, cambios concretos en la vida de nuestra sociedad.

Es justamente por csto ultimo que podemos tomar.como un pilar
fundamental del sector la necesidad de aprender a cooperar y de ver
a los demas como aliados antes que competidores; para poder asi ca-
pitalizar conocimientos y experiencias de otras organizaciones. Es en
este momento cuando surge el concepto de alianza, entendida como
una forma de servir mejor, como esfuerzos comunes entre organismos
que son distintos y que seguiran siendo distintos.

¢Cual es la clave para construir una alianza? Fundamentaimen-
te preguntarse qué le interesa a nuestro socio, cudles son sus prio-
ridades en determinado proyecto o programa. Dentro del sector
social, las alianzas estratégicas son aquellas que permiten lograr
resultados que no podrian ser alcanzados por una organizacién
actuando individualmente.

Podemos imaginar muchos tipos de alianzas entre organismos so-
ciales, y lo més interesante es que este entretejido de relaciones pue-
de surgir tanto entre organismos del mismo sector como entre dife-
rentes sectores (partiendo de la base de que cada:parte tiene un res-
ponsabilidad diferenciada). Y esto Gitimo es muy enriquecedor.

*Director Ejecutivo de la Fundaciéon Emprender.
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Al hacer referencia al concepto de “alianzas entre sectores”, ha-
blamos:de la sociedad toda y de la posibilidad de acciones conjuntas
para hacer frente a los més complejos y graves problemas que aque-
jan a la comunidad.

Las organizaciones sociales producen servicios que las empresas y
los gobiernos no producen. Esta responsabilidad (que puede desarro-
Hlarse en forma aislada) se potencia enormemente a través de las
alianzas entre sectores. La potencialidad consiste en su capacidad de
buscar resultados por la via de la cooperaciéoney no de la competen-
cia; y es a través del valor de dicha cooperacién que podemos definir
la vida de las organizaciones sociales.

En sus cinco ahos de vida, 1a Fundacion Emprender se alié cons-
tantemente con ofras instituciones comunitarias, de apoyo o de ba-
se. Su propio nacimiento es una consecuencia de las alianzas.

Apostando a su mision —promover el desarrollo de las microem-
presas a través del crédito y el asesoramiento. para el manejo de los
negocios, con la finalidad de sacar de la marginalidad a un gran nu-
mero de trabajadores que por.diversas razones permanecen en el de-
nominado “sector informal” (con. las consecuencias que. esto impli-
ca)— se busca disminuir el desempleo mediante la creacién de nuevos
puestos de trabajo de actividades cuentapropistas, tanto de produc-
cion, comercializacion o servicios.

Desde 1992, cuando fue creada, la Fundacion Emprender ha fi-
nanciado a 8.550 microempresas del sector mas humilde de la socie-
dad argentina, a quienes se les-ha prestado mas de 50 millones de pe-
sos, fondeados por bancos nacionales, extranjeros y multilaterales
{(como el BID). Su tasa de incobrabilidad.del 8 por mil es inferior a la
de cualquier banco del sistemna financiero. Su trabajo fortalecid y creé
un total de 16.700 puestos de trabajo y asistieron a sus cursos de ca-
pacitacion unos 4.800 microempresarios.

Esta organizacion sin fines de lucro fue creada por un sector del
empresariado argentino que decidié dar una respuesta activa a un
concepto puesto-de moda: la economia solidaria. Ninguna empresa
puede perder dinero-permanentemente en solidaridad hacia los demis,
pues dejaria de existit.como empresa.. Pero si hay muchos empresarios
que tienen una gran responsabilidad social . y son personas solidarias.

La Fundacién surgié como:una alianza de empresarios argentinos
con responsabilidad social. Ellos crearon un “puente entre empresa-
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rios” pues, como ejecutivos que han tenido mas oportunidades que
otros y que pueden mds, tratan de extender esas oportunidades a
otros colegas a los que el sistema no llega. Construyeron un puente
entre los empresarios que pueden mas y los gue tienen menos.

La segunda alianza de Emprender fue la afiliacién a la Red Accion
International. Esta Red recibe el nombre de su institucion lider, que
nuclea a las organizaciones de este tipo de América Latina y Estados
Unidos. Se trata de un gran soporte técnico e intelectual que esta por
detras de las organizaciones, aportando ideas para mejorar la gestion
y ayudando a pensar como alcanzar mayor eficiencia en el cumpli-
miento de la mision.

Para las empresas y empresarios que colaboraron con Emprender,
el gran atractive fue que la Fundacion se monto en torno de laidea
central de lograr su autosuficiencia economica: saber que se les pe-
dia su aporte econdmico por una unica vez y que de ahi en mas ¢l
grupo de profesionales gue trabaja en la Fundacién se comprometia
a llevarla en forma autosostenible, fue causa suficiente para animar a
los empresarios a embarcarse en dicha empresa.

Desde el inicio, los empresarios se aliaron con un grupo de pro-
fesionales que integraban la Fundacion El Otro. Tenian experien-
cia de trabajo en el campo y fueron ellos quienes trabajaron la idea
y Ia hicieron funcionar.

Tres alianzas surgieron ¢ hicieron posible la concrecion del proyecto
dando origen a Emprender: ia alianza entre los empresarios, de éstos
con los profesionales de El Otro y la alianza con Accion International.

Al nacer, Emprender comenzd su trabajo en la zona Norte dcl
Gran Buenos Aires, donde ya habia gente {la Fundacion El Otro) que
trabajaba por los mas necesitados. Lo primero que hicimos fue acer-
carnos y tratar de generar una relacion, una sinergia, una corriente de
ida y vuelta, de hacer contacto y lograr un puente de solidaridad con
los microempresarios. Pero sentimos la falta de socios en el campo.
Fue muy dificil llegar a la gente de otros barrios con un mensaje so-
lidario. Nadie nos creia y todos desconfiaban de nosotros. jPor qué
alguien iba a prestar plata cinco veces mas barato que el usurero?
Vencer esa vaila no fuc una tarea facil: teniamos que probar que el
dinero no provenia del Javado de la droga, que no eramos “espias” de
la DGI, o probar que no habia un mensaje subliminal para convertir a
la gente en miembros de alguna secta. Fue muy arduo ganar la con-
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fianza de la gente, pero inicialmente lo logramos sobre la base de la
repeticion, de la transparencia y mucha claridad en el momento de
trasmitir la mision.

Un afo después, conocimos en el Cuartel V del Partido de More-
o a otras personas que estaban trabajando por la gente. Pertenecian
a la Mutual de Servicios El Colmenar, que en respuesta al elevado pre-
cio del boleto de colectivo por el tramo de José C. Paz a Moreno or-
ganizaron una linea solidaria donde, pagando un peso por mes, la
gente podia hacer diariamente un trayecto de 20 kilometros. Ayuda-
dos por la Fundacion Vivienda y Comunidad compraron dos colecti-
vos y a partir de ahi fueron generando otros servicios para atender
problemas en el drea de la salud, el trabajo y la vivienda. Luego de
reunirnos con ellos, Emprender fue a trabajar a esa zona; ya no ha-
bia desconfianza, no teniamos que dar explicaciones. Decenas y des-
pugs centenas de personas tomaron créditos, se agruparon solidaria-
mente, se apoyaron cuando a algunc le fue mal. Asi el grupo inicial
de Emprender supo que la clave estaba en las alianzas con otras or-
ganizaciones de base.

En mayo de 1994 nos contactamos con el cura parroco de Nues-
tra Sefiora de Lujan, en Florencio Varela; él nos cedié un lugar en la
sacristia y alli empezamos a atender a la gente de la zona. Los do-
mingos el sacerdote les explicaba a los feligreses que por fin podian
contar con los 300 pesos que necesitaban para comprar verdura, fru-
ta, caramelos, ropa y otros elementos al proveedor que quisieran, sin
tener que pagar mas caro al que les fiaba. Emprender presentaba una
propuesta accesible.

Cuando decidimos instalarnos en Cérdoba hablamos con un gru-
po de profesionales que integraban una fundacion muy nueva: INCI-
DE (Instituto para la Cooperacion, la Innovacion y €} Desarrollo). Eran
profesionales amigos, que pensaban en la comunidad y tenian ganas
de hacer cosas positivas y se contactaron con empresarios cordobe-
ses. Finalmente lograron captar el capital necesario para poner en
marcha la operacién y cedieron a Emprender becas de fundaciones
extranjeras que tenian para su propio equipo. Con la metodologia de
Emprender y el profesionalismo de la gente de Cérdoba se abrié una
nueva sucursal de la Fundacion.

La Fundacion Tucumana Federal se ocupa de la problematica de
la gente que trabaja como feriante, que compra bienes y los vende de
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forma ambulante o de forma agrupada constituyendo ferias. Con
ellos se formdé Emprender Tucuman.

Aqui es importante destacar que hay un eje central, que a la vez
hace de motor: todas estas organizaciones (sean empresas, federacio-
nes, fundaciones o mutuales), estan involucradas en el mismo senti-
miento de responsabilidad social. Algunas con habilidades especificas,
como los grupos de profesionales, otras simplemente cuentan con el
contacto con la gente y sirven de vehiculo para acercar nuestra mi-
sién y propuesta a la poblacidn para la cual hemos decidido, desde
un principio y en forma masiva, trabajar y apoyar.

Esto ultimo, sin perder la certeza de que toda organizacion de
apoyo al desarrollo social necesita, para ser efectiva en lo que hace,
eficiencia organizacional. Requiere management, capacidad de ges-
tion, liderazgo y necesita también algo insustituible: entender su mi-
sion, saber para qué estd y a quién quiere servir. Cuando la organiza-
cién alcanza sus objetivos y produce resultados, se convierte en una
célula activa que trasmite su energia al resto del cuerpo social y pasa
asi a ser un factor activo.
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Red Solidaria

por Juan Carr*

Antecedentes. Nuestro pasado social

Para aquellios que alguna vez se dedicaron al trabajo social, cono-
cieron las necesidades de los que menos tienen y atn mas para los
que alguna vez pudimos hasta haberles dado una respuesta, resulta
ya casi imposible leer un diario, escuchar la radio o ver television y
sentir que uno esta tan lejos, por la vida cotidiana, de una realidad
que habia conocido cuando se era mas joven.

Los que iniciamos este proyecto conociamaos, poCo mas o0 Menos,
la realidad de los enfermas, de las villas de emergencia, de los deam-
bulantes de las calles de nuestras ciudades y del gran tema social.

Habia que encontrar un sistema que nos permita volver a dar una
respuesta: un sistema por el cual con muy poco tiempo, pudiéramos
ser muy eficientes en la tarca de salvar vidas o al menos de mejorar
la calidad de vida de los mas carenciados.

La credibilidad y el espiritu solidario

Historicamente, conociamos la generosidad de nosotros, los ar-
gentinos. Al mismo tiempo, esta generosidad habia sido repetidamen-
te defraudada. Con este planteo previo, establecimos un sistema que
estableciera nuestra funcién de “nexo”, en donde solamente comuni-
quemos al que necesita con el que puede dar, sin que nosotros to-
quemos el mismo objeto de ia necesidad: dinero, sillas de ruedas, me-
dicamentos, delantales, ropa, alimentos.

Suponiamos quc la establecer un sistema crefble y directo volve-
ria a estallar este espiritu solidario de nuestra gente, como asi fue en
realidad.

*Presidente La Red Solidaria
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La necesidad personal

Somos los mas chicos de una generacion que en el nombre de los
mas altos ideales vivio mucha violencia y por ello, se produjeron muchas
muertes. Hubo mucha destruccién. Creo que esto nos marco a todos.

Aquellos tiempos, y aun hoy, uno se pregunta cual puede ser el
sentido de tanta pasion desperdiciada, de tantos mensajes contradic-
torios, de tantas familias y afectos segados por las discrepancias.

Hoy por hoy, nos parece que no existe una sola muerte en vano.

Toda muerte debe generar resurreccion: debe dar y multiplicar la
vida. Los hijos de esa generacién, saturados de aquella violencia y de
aquella destruccion, solamente queremos estar preparados para cons-
truir y edificar.

Aquellas vidas y aquellos ideales nos invitan solamente a respon-
der con muchas vidas salvadas, a tanta muerte y a tanto horror.

Tiempo y eficiencia

Los que sentimos una particular vocacion por ayudar a los otros,
generalmente consideramos que nuestro gran aporte, nuestra dona-
cion a la comunidad es nuestro tiempo, que por supuesto podria ser
utilizado para muchas otras cosas, entre las cuales inclusive, se en-
cuentra el hecho de generar ganancias economicas y materiales.

Cuando uno invierte este tiempo en los que mas necesitan, espera
Hlevar adelante cosas concretas, espera dar respuestas claras y precisas a
tantas necesidades. Espera ser lo mas eficiente posible. Aungue la ac-
titud sea vocacional y gratuita necesita a darle al otro lo que realmen-
te le hace falta, tratando de evitar discursos, tramites y tardanzas.

Necesita que ese tiempo entendido como verdadero valor sea uti-
lizado con eficiencia en el trabajo social. Esa propuesta se hace muy
clara en la Red Solidaria, donde cada uno dona unas tres horas sema-
nales pero logra éxitos muy concretos.

Los comienzos. Disefio original

En el comienzo, queriamos desarrollar un gran banco de datos
absolutamente informatico, donde todo el que lo deseara pudiera
aportar o tomar infarmacién. Simplemente entendiamos que la soli-
daridad ya se expresaba en muchas personas e instituciones que so-
lamente necesitaban un poco de orden y coordinacion para mejorar
el trabajo en conjunto.
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Pensdbamos contar con un gran numero de computadoras en todo
el pais de algun modo interconectadas pero al mismo tiempo queriamos
siempre responder estrictamente a lo que la realidad nos propusiera.

La realidad, justamente, nos demostré enseguida que los mas ne-
cesitados estaban todavia muy lejos de las computadoras y muchas
veces, también, muy lejos del teléfono.

Por esa €poca, aparece un nuevo servicio telefénico: la transferen-
cia de llamada, y redisefiamos el modelo. En la actualidad, cada tres
horas la linea se transfiere a la casa de cada voluntario, para escuchar
alli las llamadas, de manera que siempre esta atendido de lunes a do-
mingo y de 9 a 22 horas.

Respetar la realidad. Ensayo y error

Desde el comienzo decidimos intentar responder a las necesidades que
estrictamente la realidad nos propone. A menudo uno supone que a una
comunidad o a una persona le pueden hacer falta cosas y elementos que
uno mismo se imagina: vivienda, trabajo, mediacion, traslado o contencién.

Se siente la necesidad de precipitarse en dar respuesta, y esto se
hace en nombre de la ansiedad, de nuestra propia urgencia de ayu-
dar, de nuestra supuesta experiencia. Pero en general, nadie sabe bien
gué es lo que necesita como el propio necesitado.

Se disenan campanas, planes sociales y se recaudan fondos, pero
desde la vision exclusiva del que da, no del que pide y convive estre-
chamente con su realidad diaria y cotidiana.

Permanentemente apreciamos que cada camino es nuevo, que es
posible que nunca halla sido recorrido. Lo que hace entonces, que
unoc ensaye permanentemente, que uno se equivoque y tenga tam-
bién que evaluar y corregir a cada momento para servir mejor al otro.

En algunos casos los ejemplos son muy claros: nadie en la histo-
ria de la humanidad tuvo que abordar a una epidemia como el Sida,
nunca antes el dolor de un homeless ingresé en un millén de hoga-
res mediante la television, ni nunca tampoco fue posible salvar mas
vidas mediante la via informatica. Tres ¢jemplos de la necesidad de
animarse todo el tiempo a arriesgar, y tal vez equivocarse.

Objetivos
* Ordenar y coordinar la accién social y la actividad solidaria de
personas e instituciones.
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® Reunir a las organizaciones en una red.
® Prestar un servicio de informacidn permanente a la comunidad.
Hubieron muchas cosas-que-debimos cambiar en la medida que Ia
organizacién se iba desarrollando. De hecho, suponiamos que la in-
formatica ocuparia-un-lugar preponderante en nuestro trabajo, pero
no fue asi. Francamente nos llama la atencion que hayamos cumpli-
do y atn hoy se sigan cumpliendo los objetivos que redactamos co-
mo marco tedrico antes de comenzar. Todavia mads, creemos que de-
ben seguir sin ninguna modificacion.

Estructura

Contamos con dos lineas telefonicas que es el modo principal en
que las personas que necesitan o que colaboran se comunican con no-
sotros. También, ahora usamos mucho e-mail, y a veces fax y correo.

Cada tres horas el teléfono es atendido por un voluntario y la li-
nea es transferida a su casa durante ese tiempo. Se atiende de domin-
go a lunes, de 9 a 22 horas. Durante la noche nada puede resolverse,
salvo contener y escuchar. Esa tarea la hace muy bien SOS, un amigo
anonimo, a quienes les dejamos esta posta nocturna.

Recibimos 90 Hamadas diarias. Sdbados y domingos se reducen a
poco menos de la mitad. EF 50 por ciento de quienes nos llaman, son
ofrecimientos (ser voluntarios, una institucion que se suma, una res-
puesta a una campana). El restante 50 por ciento son necesidades, o
como dicen los técnicos: es‘la demanda.

Las “emergencias” inmediatamente se comunican a un volun-
tario que tiene un celular y se ve qué camino se puede tomar. La
.mayoria de las cosas se derivan inmediatamente. Contamos con
unas 150 instituciones amigas con las que tenemos una relacion
mas o menos frecuente.

Una voluntaria es quien, pacientemente, recoge la informacion
que queda llamando a cada voluntario, y una vez por semana nos
juntamos con estos datos para ver qué camino tomar. Generalmente
se llama a la comunidad a través de un medio de comunicacion.

El factor humano y humanitario

Cuando aparece una necesidad, nuestra dificultad no reside en
el modo de resolver esa situacion, sino mas bien en el modo de co-
municarla. Si encontramos una manera de mostrarle a toda la co-
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munidad cudl es esa necesidad, casi tenemos garantizada una res-
puesta, una solucién.

Nos imaginamos a una multitud de treinta y cinco millones de ar-
gentinos esperando ansiosos que les digamos qué es lo que hace fal-
ta, para aportar en cada caso lo que s necesario.

Se habla generalmente de recursos humanos. Nosotros preferimos
hablar de recursos humanitarios, ya que tiene una connotacion mds
certera es la capacidad de dar mas alld de lo habitual, de lo cotidia-
no, que tiene nuestro pueblo argentino. Nosotros percibimos este
sentimiento conmovedor cada dia que pasa.

Gastos y costos

Nuestro gasto principal es evidentemente, nuestro tiempoc que por
supuesto tiene un enorme valor. Circunstancialmente nuestras ofici-
nas son la sede de un club denominado “Futbol Cinco”, es este el lu-
gar donde nacid la Red. Los gastos de servicios e impuestos son una
donacion de los dos duefios de esta empresa.

En las oportunidades en que realizamos otras actividades,
como cursos, congresos y campafias, nos ofrecieran cada lugar que
necesitabamos.

Tenemos tres lineas de teléfono. Dos las paga la revista Para
Ti, donde desde hace dos afios contamos con una pagina solida-
ria. La tercera la pagamos cuatro miembros de la institucion: son
unos 1,400 pesos por bimestre, las otras dos lineas suman 1.200
pesos entre ambas.

Contamos con dos teléfonos celulares; uno muy utilizado para las
urgencias, que tiene una cuenta de unos 2.000 pesos, y el otro de
unos 200 pesos. La empresa de los celulares nos canjea el servicio por
la publicidad que aparece en la pagina de la mencionada revista.

La empresa Teletel nos dena el servicio de Internet y los pasajes
aéreos son un aporte de la empresa Dinar a través de una canje con
TV Quality.

Surgimiento medidtico

En un principio, Hamamos a algunas radios de FM para comentar
lo que haciamos e intentar que se sumen mas usuarios de computa-
doras a nuestro disefio original, que era sobre todo informatico. En
aquél momento nos dimos cuenta que al comunicar lo que haciamos
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nos llamaban oyentes que tenfan algunas necesidades, y también per-
cibimos que si en la proxima entrevista contdbamos estas necesida-
des, llamaban otros oyentes para prestar colaboracion, es decir, para
intentar cubrir estas demandas. Esto se hizo evidente cuando nos en-
trevistaron en Radio Continental por primera vez, y después en Radio
Mitre: fue enorme el impacto (demandas y ofrecimientos).

Como de todos modos las cosas se iban resolviendo, seguiamos
comunicandonos con los medios para contarles cudl ere nuestra pro-
puesta para que otros se puedan sumar.

Una tarde tomamos contacto con el diario La Nacién y nos
hicieron una nota en octubre, ocho meses después de haber imagina-
do nuestro proyecto de red. Aquel 16 de octubre era un lunes feria-
do, y desde la madrugada nos iban llamando de todos los programas
de radio y de television: fue una demostracion definitiva que nos in-
dicaba que la via mediatica iba a ser una herramienta clave para nues-
tro trabajo futuro.

A partir de esa nota, nos entrevistaron ¢n la revista Para Ti y tam-
bién se produjo una enorme repercusion en las lectoras. El director de
este medio, en aquel momento, nos propuso tener una pagina pro-
pia, y a pesar de muchisimas dudas que nos surgian, accedimos. Co-
menzamos con un nimero aniversario y la respuesta fue impresionan-
te. Tuvimos después conversaciones con Clarin y el mismo dia empe-
z6 a aparecer Gente Solidaria.

Al mismo tiernpo produciamos notas en radios AM y en todos los
noticieros de los canales de television. En dos oportunidades colabo-
ramos con programas de canales de aire, en forma permanente: una
seccion que se emitia los domingos llamada “Desfile de Modelos” que
mostraba a quienes trabajaban desinteresadamente por los demas y
algunos blogques en un programa de los sdbados, que conducia Juan
Alberto Badia. Los dos fueron muy importantes en le desarrollo de
nuestro trabajo y en el conocimiento de la comunicacion.

A esta altura nos hemos dado cuenta que no sélo es util ocupar
estos espacios para que alguna persona o institucion pueda recibir
ayuda y colaboracién, sino que el mismo hecho de ocuparlo
desplazando al crimen, la sangre, el desenfreno o la absoluta frivoli-
dad ya es un éxito para el cuerpo social. Los lectores, los oyentes y
televidentes, suspiran y nos laman para decirnos que sienten por fin
que no esta todo perdido.
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Herramientas

Nosotros tenemos la sensacion de estar trabajando con un siste-
ma muy primitivo, muy simple, pero que al mismo tiempo es muy efi-
ciente cuando de salvar vidas humanas se trat,a o por lo menos de
mejorar la calidad de vida de muchas personas.

Esto nos pone ansiosos, porque quisiéramos que -muchos lo co-
pien, lo adapten o por lo'menos lo ensayen en cualquier lugar del pais
o del mundo, para ver si en otras latitudes también puede funcionar.
Nos parece gue la principal herramienta, ~y tal vez la mas dificil de
replicar- es la estructura-humana de la organizacioén: unas cincuenta
personas que guiadas por-una vocacion particular, deciden escuchar
las tragedias de todo un pais, y aun deciden intentar ayudar a resol-
verlas semana tras semana.

No son mejores ni distintos, pero tienen, insisto, una particular
vocacién que no es facil hallar. Mas aun, en este caso se produjo'la
circunstancia casi milagrosa que se¢ han podido ‘agrupar y que se po-
nen de acuerdo constantemente con cada caso, con cada historia-de
vida y con cada situacion.

Personeria

Todavia no hemos encontrado razones importantes para que la
Red se convierta en asociacion civil o en fundacion. Nuestro- Unico
gasto es el del teléfono y estd a nombre de uno de los voluntarios.

De todas maneras, en estos momentos estamos disefiando proyec-
tos a largo plazo, a tres, cinco y hasta quince afios: bajar 1a desnutri-
cién y la mortalidad infantil, aumentar el nimero de transplantes, dis-
minuir las victimas por accidentes de transito y otros. Coma se supo-
ne que en alguno de estos proyectos trabajaran profesionales, algunos
voluntarios conformaron el Instituto de Cultura Solidaria para poder
recibir becas para dichos profesionales. Han pasado seis meses desde
su fundacién y todavia atin no hemos necesitado ninguna beca.

Instituciones

Podriamos decir que la Red tiene tres columnas principales: la
atencion telefonica, las instituciones amigas y-los medios de comuni-
cacion. Este mismo es el camino que recibe cada llamada, cada nece-
sidad y cada préjimo. Se escucha su demanda, se intenta derivar u
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orientar y si en la red de instituciones amigas noc encontramos una
respuesta a una necesidad, lamamos a la comunidad a través de los
medios de comunicacion para dar a conocer lo que se necesita para
que lectores, oyentes y televidentes puedan dar una respuesta.

Calculamos que casi semanalmente nos comunicamos con unas
treinta organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Con
otras ciento cincuenta.tenemos una relacion maés circunstancial, y
nuestro banco de datos por fin alcanza el ndmero cuatrocientos.

En la Argentina, con una agenda de unos setenta teléfonos don-
de tenemos amigos empapados de nuestra misma mistica, y con la
garra y la pasion por el projimo necesitado con que intentamos abor-
dar cada caso, nos animamos a decir que practicamente es imposible
gue alguien pierda una vida en nuestro pafs, salvo que Dios o la na-
turaleza haya determinado desde antes un proceso ya irreversible.

Las bases

Nus parece que hemos creado un sistema muy primitivo pero que
a su vez logra salvar muchas vidas o mejorar la calidad de vida de
muchas personas.

Permanentemente tratamos que aquellos a quienes les puede in-
teresar intenten replicar el modelo, que basicamente es muy simple.
La dificultad mas importante que encontramos hasta el momento es
el factor humano: encontrar un grupo de unas diez 0 doce personas
con la firme vocacion de empezar el proyecto y de mantenerio en el
tiempo. Solamente lo hemos logrado hasta ahora en Cordoba. Se es-
tan haciendo intentos todavia muy germinales cn Bahia Blanca, Men-
doza, Bariloche, Salta, Neuguén y Rosario pero todavia son iniciati-
vas muy incipientes. En el exterior nos afirmamaos lentamente en Mia-
mi, Costa Rica, Porto Alegre y Paris.

En todos los casos se presenta como limitante el factor humano
que es el que genera la vocacion profunda de llevar la idea adelante.

Otra columna de nuestro trabajo es evidentemente Ia credibilidad.
La gente se suma a nuestras propuestas porque nos cree. Y nos cree
porque no tomamos contacto con las cosas que se donan; simple-
mente hacemos de nexo, no dec intermediarios. Les presentamos la
necesidad o el necesitado y les proponemos que tomen contacto di-
recto con los que recibirdn un aporte generoso.

También es importante que los pedidos y las comunicaciones se
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hagan en medios de comunicacion también de probada seriedad.
Quienes nos leen, nos ven o nos escuchan entienden que los mismos
medios nos dan un lugar porque somos confiables.

Quisi¢ramos destacar que nuestro concepto de marginado no se
limita al aspecto econémico o sociocultural. Miles de argentinos se
sienten solos, deprimidos, abandonados, aun rodeados de riquezas. La
solidaridad la necesitan todos: un millonario que necesita un trans-
plante de higado no puede comprar su propia vida que se le escapa
cada dia que pasa en la lista de espera.

Nosotros hemos constatado que al mismo tiempo que nuestro
pais tiene enormes dificultades sociales, posee una calidad humana
que da respuestas superiores a las esperadas en varias circunstancias.

Nos han llamado para colaborar algunas de las personas de ma-
yor poder econémico de nuestro pais y nos pidieron que jamas nadie
se cntere. Por otra parte nos llamo una jubilada que nos pregunto si
podia aportar un peso a un chico que necesitaba un transplante en
el exterior, pero recién al mes siguiente porque ya no le quedaba na-
da. Nos han llamado todos. Este profundo sentimiento solidario de
nuestros semejantes es el motor principal de todos los proyectos.

A unos les toca disefar politicas de gobierno, a otros politicas em-
presarias; a nosotros nos parece que el desafio es como educar, como
potenciar esta calidad humana para conformar una red mundial mas
definitiva donde practicamente no exista ningun tipo de marginacion.
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Experiencias con la cooperacion
nacional e internacional

por Emma Chomiak*

A mi me toca poner en palabras lo que para muchos de ustedes
atin es s6lo un nombre: Servicio Uncién. Y como lo que tengo para
decir no es otra cosa que la evolucion, el crecimiento y la proyeccién
de algo que estd empezando a ser y que todavia le falta mucho ca-
mino por recorrer, no voy a disertar sobre cuestiones que ya han sido
profundizadas por los expositores que me han precedido. Quiero
compartir nuestra humilde experiencia con ustedes,

¢ Qué es el Servicio Uncion?

Uncién no responde a una sigla, si responde a una definicion doc-
trinal: es uno de los siete sacramentos de Ia lglesia Catdlica. Hago
aqui una salvedad: quienes integramos el Servicio Uncién comparti-
mos una misma creencia religiosa, lo cual nos identifica con una es-
cala de valores pero no nos limita en el intercambio y la convivencia
con otras creencias o ideas, y prueba de esto es la heterogeneidad del
auditorio que nos acompana en estos dias.

Decia entonces que Uncion es un sacramento, y me interesa dar
algunas ideas sobre ello. Los sacramentos son fuerzas que brotan (di-
ce el Catecismo de la Iglesia) del Cuerpo de Cristo, que es la iglesia.
Y también son signos eficaces dec a Gracia, que no es otra cosa que
la presencia de Dios en la vida del hombre.

Y este sacramento en particular —Uncidn de los enfermos— tiene
mucho en comiin con lo que son las necesidades de la comunidad,
porque las situaciones en las que se lo administra son aquellas de en-
fermedad grave, o cuando se percibe peligro de muerte, todo lo cual
va acompanado de angustia, soledad, desesperacion, rebelion, replie-
gue sobre si mismo, etc.

*Directora Ejecutiva del Servicio Uncion. Universidad Catélica Argentina.
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Ademas va de la mano con un sentimicnto muchas veces mal in-
terpretado: la compasion, que nada tiene que ver con la lastima, si-
no con el ser capaz de acompafar el dolor, el sufrimiento del otro.

Con todo esto, decirles que el nombre responde casi estrictamen-
te 3 esto seria redundante. Uncién es una fuerza que brota de la com-
pasion de cada uno de sus miembros por la realidad de muchos hom-
bres y mujeres que necesitan signos eficaces de justicia y solidaridad.

Servicio porque implica apertura, didlogo, conocimiento y con-
ciencia de la realidad del otro, como también disponibilidad.

Uncién y la Universidad

Cuando hablamos de universidad hablamos de cultura, y en ello
van sobreentendidos muchos conceptos: ideas, valores, costumbres,
estructuras. Si a la idea de universidad le agregamos la categoria de
catolica, entonces el horizonte se acota muche mas y podemos afir-
mar que, segun sus estatutos y normas, “ser catolica quiere decir que
los estudios y ensefianzas se realizan e imparten en ella a la luz de la
Fe, es decir del reconocimiento de la eminencia suprema de la Verdad
Revelada” Pero no es mi intencién profundizar sobre cuestiones que
escapan al interés de este seminario. Si me interesa vincular universi-
dad y sociedad y ensayar combinaciones que a mi juicio aun no han
sido probadas ni explotadas lo suficiente.

Que la universidad pueda ser capaz de abrir canales de comunica-
cion, crear espacios de didlogo franco y serio y hacer accesible la ca-
pacitacion y profundizacion de estos temas, es para nosotros un de-
ber casi ineludible. La universidad no solo debe cuitivar y desarrollar
mentes, sino que fundamentalmente debe formar conciencias.

Saber para obrar

Como alumna de esta casa, muchas veces escuché de boca de un
ya desaparecido profesor de sociclogia que todo aquello que recibi-
riamos a lo largo de nuestros afios de formacién deberia convertirse
con el tiempo en un “saber para obrar”

En esta simple formula muchos acufiamos nuestra vocacion de
servir al bien comun, al bien de todos y cada uno de los que por el
solo hecho de pertenecer a este género humano son merecedores en
justicia de un reconocimiento concreto de su dignidad.

Nadie puede dar lo que no tiene, pero agui no se trata solamen-
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te de un dar material, sino también —y principalmente— espiritual; las
ideas, los valores la cultura en su conjunto se transmiten convivien-
do y poniendo en comun.

Ahora, ¢es posible confrontar sin dividir, debatir sin destruir, de-
cidir sin imponer? Es posible cuando hay mentes preparadas para
obrar con coherencia, respetando el orden natural de las cosas y sus
consecuencias. Es posible cuando detras de una idea hay una accién
que la sostiene y la reafirma. Es posible cuando mas all de los obs-
taculos de las estructuras prevalece la certeza de estar obrando con-
forme al bien comun.

Esta certeza es la que nos acompafia desde el afio 1995, cuando
comenzd a gestarse esta iniciativa. La cual tiene sus raices en un pe-
queno grupo de graduados que comenzd a plantearse la necesidad
de profundizar algunas cuestiones y de salir como Universidad Catd-
lica al encuentro de ia comunidad.

Al comienzo eran muchas las ideas, las aspiraciones, los objetivos
a cumplir. Luego el tiempo y la realidad institucional se encargaron
de ensefiarnos a ser menos ambiciosos, ansiosos y mas humildes, De
todo lo decantado finalmente logramos clarificar las metas, porque la
misién como tal se mantenia intacta; y el Servicio Uncion como tal
se proponia:

¢ Brindar un servicio de informacién.

* Promover actividades de capacitacion, investigacion y profundi-
zacion de la cuestion social.

Estas dos vertientes podemos acotarlas aun mas (sobre todo la pri-
mera) y decir que la experiencia nos fue mostrando que en lo que po-
diamos realmente agregar valor y aportar algo original era en la siste-
matizacién de la informacién sobre cooperacion nacional e internacio-
nal, gubernamental y privada, para proyectos de desarrollo humano.

Luego acotamos todavia mas los dmbitos al internacional y priva-
do. Todos ustedes sabran lo que implica rastrear, solicitar y procesar
este tipo de informacion. Nuestro objetivo es volcar todos lo datos se-
gun un cuestionario tipo que hemos elaborado, en una base de da-
tos que permita interrelacionarlos y acceder a una ficha técnica de ca-
da organizacion dadora de recursos, donde se perciba no sélo el per-
fil de trabajo de la misma, sino también cuestiones formales de pre-
sentacion de proyectos y posibilidades de cooperacion.

La tarea se comenzo, los contactos ya estan establecidos, la infor-
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macion se procesa periodicamente y se esta trabajando en un proto-
tipo informatico que resulte una herramienta adecuada a los requeri-
mientos técnicos del servicio que se quicre prestar.

La otra vertiente, la de las actividades académicas, la estamos
inaugurando todos con este seminario, y creo importante aclarar
que es la primera vez que un seminario dedicado a estos temas se
realiza en la Universidad, lo cual para nosotros implica —dada 1a res-
puesta— un reconocimiento por parte de la comunidad y un gran
desafio para el futuro.

Ademads creemos necesaric promover la capacitacion accesible a
todos y la estrecha vinculacién de los diferentes ambitos del saber.

La idea de Uncién no es asumir los proycctos como si fuésemos
la organizacién misma. Creemos que las organizaciones de la comu-
nidad deben siempre madurar cada una seguin su historia, y aprender
a asumir tanto los éxitos como los fracasos o frustraciones que mu-
chas veces ayudan a releer los proyectos y reformularlos para que sean
acordes con la realidad.

Ademds, la autogestién —como capacidad de organizarse, de ad-
ministrar y, porqué no, de venderse— es siempre saludable para la
creacion de conciencia solidaria, participativa y ciudadana.

Nuestro objetivo entonces es brindar esta informacién y asesorar
sobre todo aquello que pueda resultarle util a la organizacion a la ho-
ra de presentar su proyecto. A esto le sumariamos una tarea de mo-
nitorear la evolucion de la gestion, porque evaluando se detectan
errores, se valoran mas y mejor los aciertos y se adquiere una mayor
sagacidad a la hora de emprender nuevos desafios. La evaluacion y
seguimiento tienen que ver con la eficiencia, con la transparencia y
con la profesionalizacion en la administracion de los procesos.

Queremos integrar toda la actividad de la organizacién en una
cadena de procesos que optimicen la utilizacién de los recursos,
que obliguen a los directivos a desarrollar su capacidad creativa a
la hora de desplegar las habilidades necesarias para dar respuesta
no solo a lo urgente sino principalmente a lo cotidiano. Lo que
agrega valor a un proyecto, a una actividad, a un producto es el
hombre, porque agregar valor es saber primero detectar necesida-
des. Y luego generar propuestas que primero hayan sido confron-
tadas con quienes tienen la necesidad.

De esta manera se evitan las disfunciones en la cadena de proce-
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sos mencionada anteriormente, y se adquiere mayor coherencia en las
formas de responder a cuestiones futuras. Porque es importante estar
preparados para detectar en qué momento migra el valor, es decir la
necesidad, y hacia donde a fin de redefinir posiciones y consolidar
nuevas estrategias.

Un aprendizaje continuo

Como pueden ver, nuestra experiencia se basa y se cimienta en un
continuo aprendizaje. Aprendimos a definirnos a nosotros mismos
una mision. Aprendimos a reformular muchas veces nuestras metas.
Aprendimos a interpretar lo que puede ser valioso como informacion
para quienes no tienen tiempo para leer folletos, descifrar compatibi-
lidades o gastar fortunas en rastreo de informacion. Las necesidades
son muchas y urgentes.

Aprendimos a consolidarnos como grupo de trabajo, buscando
potenciar las capacidades de cada uno para adquirir una identidad: la
de los signos eficaces. Ahora queremos seguir aprendiendo. Queremos
continuar haciéndolo porque las fuerzas brotan, pero a veces el ca-
mino es penoso. Desde 1995 somos un equipo de voluntarios profe-
sionales que desearian avanzar mas rapido, servir mejor y hacer rea-
lidad un deseo: que la universidad sea también protagonista en estos
temas. Pero el protagonismo requiere compromiso, esfuerzo y apoyo.
En lograrlo ponemos nuestras esperanzas.
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Las redes: un estilo de trabajo

por Maria Bonorino de Mejia* y Eduardo Serantes**

Trabajar en red es un estilo de trabajo que se caracteriza por la ar-
ticulacion de experiencias similares. Podriamos decir que constituye
una alianza entre pares. El trabajo en redes tiene como objetivos prin-
cipales la contencion (juntarse para compartir las penas), el intercam-
bio (juntarse para aprender cémo hicieron otros para resolver sus pro-
blemas), la capacitacion {(juntarse para capacitarse) y la gestion (jun-
tarse para tener mas peso relativo). .

* Contencidn: sin duda, trabajar en redes significa dar lugar a
que todos aquellos que trabajan en experiencias aisladas encuentren
un espacio donde sentirse contenidos. S6lo el hecho de poder encon-
trarse es en si mismo una contencién. Es significativo que quienes
participan de experiencias de trabajo en red evaltian como fundamen-
tal el hecho de sentirse acompanados en la tarea, de no sentirse so-
los, de tomar fuerza del ejemplo y experiencia de los otros. Recién
cuando este proceso de contencion estd asegurado es cuando las re-
des comienzan a dar pasos importantes en su crecimiento.

¢ Intercambio: significa comunicacion, informacion, compartir.
El trabajo en red permite compartir todo tipo de informacién, lo que
produce como efecto natural el crecimiento de todos, ya que al ser
experiencias similares —desde los diferentes modos de organizacion
hasta los recursos con los que se cuentan— comienzan a ponerse en
comun. Es através de este intercambio que las instituciones se com-
plementan entre si. Las mas nuevas inundan con sus fuerzas y aires
nuevos; las mas experimentadas muestran hasta dénde es posible le-
gar; las diferentes experiencias muestran los diferentes resultados, y
es asi como se forma una corriente de intercambio gue va benefician-
do a unos y a otros.

*Vicedirectora de Cdritas Diocesana Sen Isidro
** Director de Comision Nacional de Céritas Argentina
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» Capacitacion: ocupa un lugar fundamental en el trabajo en re-
des. A partir del trabajo en conjunto van saliendo los problemas co-
munes y la necesidad de capacitarse para mejorar la tarea y obtener
mejores servicios. Las redes van obteniendo cada vez mejores niveles
de capacitacion, ya que la diversidad de las experiencias van aportan-
do a la preparacion de proyectos o programas de capacitacién. Es im-
portante hacer una mencion especial, con respecto a la capacitacion,
para redes que agrupan experiencias de trabajo con poblacion margi-
nada o en riesgo. Estas capacitaciones tienen caracteristicas especia-
les. Se refieren fundamentalmente a la articulacidn entre la experien-
cia y la teorfa. Es de este modo como se produce el necesario apren-
dizaje que modifica la realidad, y es por esto que para lograr respues-
tas adecuadas a las necesidades de capacitacion es necesario recurrir a
capacitadores que tengan ademas de la preparacion técnica adecuada,
experiencia de trabajo en sectores marginales, de modo tal que pue-
dan trasmitir teorfas y conocimientos adecuados a la realidad con la
que trabajamos. En su mayoria, estas capacitaciones se realizan a mo-
do de taller, con la participacion activa de quienes concurren a ellas.

* Gestidn: gestionar en conjunto permite obtener siempre mejo-
res resultados. La gestion en conjunto beneficia a todos, ya que quie-
nes tienen mayores capacidades las ponen a disposicién de los demds.
En la actualidad, la mayor parte de las fundaciones y empresas —e in-
clusive los donantes particulares— eligen colaborar con quienes tra-
bajan en red, ya que esto no solamente les asegura una distribucidn
més amplia y equitativa, sino que la red funciona naturalmente co-
mo control de gestion, Para gestionar en conjunto es necesario ir in-
troduciendo diagndsticos comunes, lo que significa también un im-
portante aporte a la busqueda de soluciones globales. Por ultimo, Ia
gestion en redes modifica la vinculacion con el Estado. El peso de re-
presentar a veces 20 o 100 instituciones permite por un lado mejorar
las negociaciones, y por otro tener la posibilidad de ejercer un con-
trol sobre las politicas sociales y el uso de los recurscs.

Hechas todas estas menciones, podriamos afirmar, que “compar-
tir es mas efectivo que competir”. Trabajar en red es compartir.

Dificultades en nuestras redes
Para hablar sobre las redes y sus buenos resultadas es necesario
hablar sobre las dificultades y fortalezas de esta forma de trabajo. He-
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mos sintetizado cuales son sus objetivos. Ahora enumeraremos crite-
rios importantes para tener en cuenta, en orden de lograr un buen
trabajo en red y poder sostenerlo. -

* Diferentes tiempos: para trabajar en conjunto es necesario
respetar-los tiempos de cada uno, que son diferentes. A-modo de
ejemplo, en una red interactuan grupos que no tienen siquiera una
linea telefénica con otros que se comunican por e-mail. Todos son
igual de importantes. Obtener consenso-acerca.de.decisiones criticas
lleva mucho tiempo y es necesario para que las partes mantengan el
sentimiento de involucramiento. Trabajamos:con grupos que-toman
sus decisiones de diferentes modos, y hay que esperarlos a todos, lo
que necesita de mucha paciencia.

* Conflictos intergrupales: el trabajo en redes supone trabajar
con grupos que tienen sus caracteristicas y conflictos, y por lo-tanto
debe ser parte de la construccion de la.red tener la-decisién de reco-
nocer la existencia de los conflictos y luchar para superarlos.

* Conflictos de poder: no siempre es facil llegar a acuerdos en-
tre todos los miembros. Es necesario para evitar los conflictos de po-
der y mantener una comunicacién constante y transparente: Hay que
tener claras las estructuras de liderazgo e involucramiento, Las deci-
siones deben ser tomadas por consenso yluego ser respetadas:

* Comunicacion: podemos mencionar el tema de la comunica-
cion como una dificultad;: pero: también como: una: fortaleza.:Dado
que la buena comunicacién en las redes es vital, puede presentarse
como una seria dificultad en los:casos-en que no esté-pensada y no
ocupe ¢l lugar necesario. para sostener la alianza..La comunicacion
debe ser fluida y constante, pero necesariamente verdadera y transpa-
rente. La informacion debe circular libremente. La confianza se va ge-
nerando -a través de la comunicacion.

Fortalezas del trabajo en red

» Complementacion: trabajar en redes apoya la coordinacién de
esfuerzos, evitando duplicar acciones. Cada parte trae otras cualida-
des y capacidades. Asi, por ejemplo, los grupos menos organizados
van tomando el modelo de los més organizados. Las partes tienenla
voluntad de asumir riesgos y recompensas en forma conjunta.

* Creatividad: las redes necesitan ‘buscar modos creativos para
lograr solucionar problemas mediante la interacciéon de personas o
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instituciones con perspectivas diferentes. Es necesario buscar los pun-
tos y objetivos comunes.

» Crecimiento: el poner en comun los logros y las dificultades
de las diferentes experiencias contribuye al crecimiento de todos los
miembros; produce cambios en todos los niveles: en las personas que
estan trabajando en las experiencias, en las instituciones, en las redes
y también en aquellos que les brindan recursos. La capacitacion es
otro modo importante de crecimiento.

* Eficiencia y eficacia: al trabajar en redes se responde de ma-
nera mas eficaz a las necesidades gue requiere la gente, Desde lo mas
sencillo —como es el reparto de alguna donacion de alimentos— has-
ta lo mas complejo —como la distribucion de recursos econdmicos—
se puede apoyar simultdneamente a varias areas de trabajo (por ejem-
plo: educacion, salud, alimentacién). La reflexion y el aporte de to-
dos facilita 1a toma de decisiones adecuadas y que por lo tanto serdn
sostenidas en eltiempo. Se abren oportunidades para compartir ideas,
recursos, reproducir. experiencias, datos estos que hablan de la utili-
zacion mas eficiente de los tiempos y los recursos tanto humanos co-
mo economicos.

¢ Qué es una red diocesana?

Una buena manera de comenzar, refiriéndome al Gltimo punto
tratado como fortaleza de! trabajo en red, es distinguiendo la dife-
rencia del concepto de eficiencia en una experiencia de Iglesia. No es
el que comunmente nuestra sociedad destaca. No tiene que ver sola-
mente con la velocidad de los resuttados sino con la profundidad de
los mismos.

Teniendo en cuenta que ¢l de las redes es un estilo de trabajo que
se caracteriza por la articulacion de experiencias similares, podriamos
decir que una red diocesana es un espacio para compartir, coordinar
criterios, esfuerzos y capacitacion para mejorar los servicios que se
prestan; gestionar en conjunto para lograr mejores resultados; refle-
xionar sobre nuestra tarea evangélica de asistir y promover a los mas
pobres fomentando la solidaridad. Una red diocesana es fundamen-
talmente un espacio de comunién.

El trabajo en redes como desafio pastoral
Este trabajo de coordinacion, descripto como un espacio de co-
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munion, se convierte en la actualidad como un fuerte desafio pasto-
ral. Tiene-que ver con la totalidad del planteo de:la nueva evangeli-
zacion dentro de la Iglesia. Es interesante recordar una parte del tex-
to de las Reflexiones sobre el Sinodo:de América, escrito por Monse-
fior Jorge Casaretto':

"Desde el Concilio hasta este ‘momento, en-la Iglesia se redefinie-:
ron oficios y-estructuras. En estos afios la.comunidad eclesial-ha in-
tentado-plasmar una-nueva sintesis doctrinal y estructural. Una de las
expresiones mas-interesantes: de_esta renovacion:conciliar:es: precisa-
mente el Sinodo:de los: Obispos,: cuya: mision-es:ser un:organo de con-
sulta-y colaboracién al servicio: del Santo Padre en-el - gobierno-de.la
Iglesia Universal”.

Las redes. serian organos: de censulta y colaboracién-para; por
ejemplo, las comisidén nacional,-las regionales o diocesanas.

“La finalidad-del Sinodo es; por lo-tanto, fundamentalmente pas-
toral: El Sinodo no se encaminaba hacia el debate teologico, no-apa-
recian corrientes ideol6gicas opuestas. Lo .que se.manifestaba con ex:
traordinaria fuerza era la-inquietud —en muchos:casos transformada
en-sana angustia— de pastores preocupados:por-plasmar en la-vida y
cultura de América la sintesis teologico-doctrinal ya-elaborada en los
ultimos afios. Por eso,las cuestiones que-aparecieron con fuerza fue-
ron los desafios pastorales’

La conformacion de las:redes, con las caracteristicas:-mencionadas.en
los objetivos, fortalezas y debilidades; intentan de-este:mismo-modo evi=
tar convertirse en espacios:de-debate ideolégico:~ya que:se-da por sen-
tado el respeto por las: diferencias=, .y en su-lugar-compartir-las expe-
riencias y criterios comunes que van tesaltando naturalmente y marcan-
do el camino de los desafios pastorales en las areas en-que se: trabaja.

“¢Como-encarar la exclusién social?. ;Como evangelizar las distin-
tas culturas? ;Cémo-ocuparnos mas evangélicamente de los numero-
sos migrantes? {...] Los desafios que estan.reclamando conversion, co-
munion y solidaridad. [...] Hace mucho tiempo_le oi al padre Moledo
una frase genial. Estaba hablando a los jovenes y les decia: ‘La.lgle-
sia. tiene la respuesta a las: necesidades: de ustedes: Jesucristo .y su
mensaje. Pero, itiene todas las preguntas de ustedes?’”

Las redes sin duda -amplian las posibilidades.de tener las preguntas.

! Revista Criterio N°* 2211, 19 de febrero de 1998.
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Ejemplo de una red diocesana

En la Caritas Diocesana de San Isidro se comenzd a trabajar en
forma de redes hace siete afos. Manteniendo el trabajo agrupando a
las Caritas Parroquiales por su zonas geograficas (decanatos), se con-
voco también al trabajo por areas. En la actualidad, con diferentes
tiempos de existencia, existen cinco redes.

A modo de ejemplo relataré sintéticamente la historia de la Red
de Jardines Maternales. En 199} la: Comision Diocesana debia distri-
buir un subsidio nutricional dirigido a nifios menores de tres afos,
que habia sido gestionado y obtenido por la Comision-Nacional. Da-
do gque se nos habian otorgado mil cupes, decidimos convocar a to-
dos los jardines maternales de la didcesis que atendian a los menores
mas carenciados, de modo que en una reunion, con la participacion
de todos, pudiéramos definir cudles eran los que mds necesitaban el
subsidio. Fue asi que a dicha reunion asistieron representantes de 22
jardines, y con una dinamica- participativa se logro poner criterios
desde los cuales se pudo priorizar la necesidad, y a la vez conocer de
manera rapida y compartida una primera vision sobre 1a situacion real
de estos jardines {agui tenemos un ejemplo de participacion y deci-
sién con consenso).

A partir de esta reunién -y con la coordinacion de una asistente
sotial, cuyo sueldo era pagado por un aporte del subsidio que admi-
nistrdbamos— comenzaron a reunirse sistematicamente los doce jar-
dines que recibian la ayuda. Estas reunionces, en las que principalmen-
te se compartian experiencias, problemas comunes y desafios, mos-
traron tener cada vez mas fuerza, dado que la presencia de ias insti-
tuciones era casi total {(aqui tenemos un ejemplo de contencion).

A corto plazo, y viendo la riqueza de la experiencia del trabajo en
conjunto, comenzamos a convocar a todos los demas jardines de la
didcesis para que participaran de las reuniones mensuales, y fue asi
como a éstas les empezamos a llamar “reuniones de red”.

La necesidad de distribuir equitativamente un subsidio y luego
administrarlo dio lugar al cncuentro y al conocimiento de experien-
cias y problemas comunes. A menos de un afio de haber comenzado
con las reuniones, apareci6 la necesidad de capacitacion. Para ello fue
necesario elaborar un proyecto conjunto para obtener fondos, y esta
fue la primera gestion de la red como tal {aqui tenemos un ejemplo
de capacitacion).
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Los primeros talleres, dirigidos por una-licenciada-en ciencias de
la educacion con una larga trayectoria de trabajo en experiencias co-
munitarias, convocaron a todos los que de un modo ‘u otro colabo-
raban, trabajaban o dirigian-los jardines maternales. Estos ‘encuentros
de capacitacion, .con la: participacion. activa de ‘quienes concurrian,
dieron lugar.-a un importante afianzamiento ‘del grupo que ‘confor-
maba la red. Me atreveria a decir que fue la capacitacién el hecho de
mas impacto para la canstruccion futura de-la tarea. La instruccidn
fue pasando por diversas etapas, y en-la actualidad podriamos’ decir
que ha habido. posibilidades de capacitarse en todos Jos niveles.y en
casi todos. los:temas. Esto ha“dado un crecimiento importante ‘a las
instituciones, mejorado-sin dudala calidad de-atencion alos nifios.

A medida que la red-iba-consolidandose; la gestion en conjunto
comenzé a ser-un hecho natural. Todos los recursos comenzaron-a
compartirse. Las:donaciones se-distribuyen-en-la red segun-las nece-
sidades. Los proyectos dirigidos-a buscar financiamiento para la cons-
truccién:o el equipamiento se claboran con ascsoramicnto dado des-
de la red y se gestionan en:conjunto,:lo.que simplifica la gestion, le
da mas peso.y ohtiene mas y mejores resultados:i/Afio a-ano se traha-
ja para mejorar el diagnostico, y la red tiene en la actualidad un pro-
grama de relevamiento de datos que permite ‘en pocos minutos co-
nocer las necesidades actuales:de los diferentes jardines para estar én
condiciones de gestionar.en cuanto la oportunidad. aparece.

Mas importantes ain han sido:loslogros y beneficios de la ges-
tion en conjunto con:el Estado. Los criterios se elaboran entre to-
dos; se buscan las estrategias para:gestionar de. modo tal-que siem-
pre-haya una mayoria beneficiada. El diagndstico ajustado yla're-
presentatividad real han permitido que en la actualidad todas las
instituciones de la red tengan-(si-lo -necesitan) algin:subsidio de ia
Provincia que ayude a su sostenimiento. El didlogo conlos funcio-
narios adquiere otra dimension, ya que el peso de representar a-32
instituciones permite negociar de 'otro-modo. En la red de jardines
hay un responsable de gestion con el Estado que se comunica prac-
ticamente a diario con los funcionarios responsables de los progra-
mas. Este didlogo permanente no sélo:permite ir construyendo —en
muchos casos, en forma conjunta con el Estado— las politicas so-
ciales; sino que-también posibilitan tener una cierta posibilidad-de
control de la gestion.
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Area de Infancia y Adolescencia de Caritas: una propuesta
de trabajo en red en el plano nacional

Caritas estd extendida en todo el pais. Tiene una organizacion fe-
deral, desde el momento que sus nucleos fundamentales. de decision
son las iglesias particulares, es decir las didcesis. Desde el punto de
vista de la organizacién de algunos servicios y actividades, las didce-
sis se agrupan en regiones. Este modao de organizacion ha sido toma-
do en cuenta a la hora de plantearse un 4rea de Infancia y Adoles-
cencia, que procura construirse segtin el modelo de 1a red.

Los niftos ocupan un lugar de particular relevancia en el ejercicio
de la pastoral caritativa que la lglesia realiza a través de Céritas. Ellos
son los mas vulnerables —por ser nifios—, y son doblemente vulnera-
bles si pertenecen a familias pobres. Todo servicio que a ellos se les
preste, y particularmente el que atienda a la satisfaccion de sus nece-
sidades basicas, serd decisivo en el desarrollo de sus existencias perso-
nales y en la vida toda de la sociedad. Las actividades de Caritas que
tienen como destinatarios-a los nifilos son: muchas. En algunos casos
se trata de programas dirigidos especificamente a ellos; en otros son
servicios a las familias de las que forman parte y que los incluyen.

El objetivo del area es que esos servicios que presta Caritas a los
nifios y los adolescentes atiendan a su desarrollo integral. Es decir, que
cuando de una u otra forma los agentes de Caritas se aproximen a una
nifia 0 a un nifio, ese hacerse préjimo tenga la calidad necesaria.

Al encontrarnos, en noviembre pasado, para ver de qué modo era
factible que este mayor compromiso de nuestra institucién con los ni-
fios y adolescentes pudiera concretarse, surgié de modo claro la ne-
cesidad de construir una red. En efecto, se vio que el cumplimiento
de ese objetivo implicaba:

* Compartir el conocimiento de las experiencias que realizan las
Caritas locales y otros grupos de Iglesia en el servicio a nifios y ado-
lescentes. Compartir el conocimiento de sus logros y dificultades.

* Compartir la informacién sobre programas y recursos.

* Establecer acuerdos para gestiones frente al Estado y otros or-
ganismos.

® Propiciar la reflexién comun sobre la problemética de nifios y
adolescentes; definir un diagnostico acertado sobre su real situacion
y las causas de sus problemas y alentar la formulacién de respuestas,
basadas en el respeto a su dignidad como seres humanos.

208 COLECCION NUMERO ESPECIAL



LAS REDES: UN ESTILO DE TRABAJO

® Apoyar los esfuerzos para la capacitacién de los agentes pasto-
rales que se comprometen en el servicio a nifos y adolescentes. Ge-
nerar iniciativas con ese propaésito.

* Dar respuesta solidarias a. los problemas de los nifios en deter-
minadas regiones o en situaciones particulares. Un ejemplo de esto es
la respuesta solidaria ante e} drama de las familias que sufren las
inundaciones.

» Dar espacio al protagonismo de los propios niftos y adolescentes.

La organizacion que se plantea el drea incluye la participacion de:

¢ Referentes del area en las diocesis que acomparien 13 articula-
cidn de los trabajos que se realizan en las Céritas parroquiales. Estos
referentes se encuentran dos veces por afno en su regién'y una vez
por afio en el nivel nacional.

* Referentes en el nivel regional, elegidos por los referentes dio-
cesanos. Integran una red nacional de referentes regionales.

* Mesa de trabajo. (con representantes de algunas diocesis que
tengan mayor facilidad de reunirse), responsable del acompafiamien-
to al proceso de formacion y fortalecimiento del area y de la vincu-
lacion con la Comision Nacional. Funciona con una secretaria ejecu-
tiva de caracter permanente.

A partir de la pertenencia a la lglesia y de estos propositos comu-
nes, aceptamos las naturales diferencias que sabemos existen y respe-
tamos la diversidad de opiniones e intervenciones, valorizando la di-
versidad de experiencias. Coordinar no significa violentar la libertad
individual o el propio genio de cada grupo. No es nivelar, no es so-
focar las expresiones propias ni la necesaria y deseable espontaneidad
de la caridad. Es la voluntad de crear unidad en el respeto a la plura-
lidad de dones y a la diversidad de demandas. No es nivelacion, sino
comunién. De este modo las demandas son afrontadas mas eficaz-
mente y, a la vez, el trabajo de cada uno resulta valorizado.

Es digno mencionarse la valorizacion que hacen todos los involucra-
dos en esta tarea del clima positivo, de encuentro, indispensable para
fortalecer el vinculo con el grupo de trabajo y de los grupos entre si.

Ademas de los encuentros en los diferentes niveles, se hace nece-
saria la creacién de herramientas de comunicacién continuada, tales
como boletines informativos periédicos (en este momento se produ-
ce uno de frecuencia quincenal) que conecten a las diocesis compar-
tiendo novedades que se producen en la problematica de la infancia
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y la adolescencia; programas desde el Estado ylu organizaciones in-
ternacionales en los que pueden intervenir las Céritas locales; resefias
de trabajos que se realizan en algunas Caritas en particular, etc. La
expectativa es participar en una red general de Caritas que se conec-
te mediante el correo electrénico. Mientras tanto, se remiten las ho-
jas informativas por correo.

Otro elemento de importancia en la conformacion y el fortaleci-
miento del trabajo en red en el nivel nacional es el conocimiento lo
mas cabal posible sobre la dimensién del trabajo que se realiza. En
este sentido, una tarea que se plantea el drea es la elaboracion de in-
sumos para que en cada lugar se releve la situacion de los servicios
que presta Caritas a nifios y adolescentes.

La construccion de una red nacional implica la existencia de esta
red en cada diocesis, aunque mas no sea de un modo elemental. El
primer esfuerzo es alentar la comunicacion y la articulacion entre las
parroquias al interior de cada realidad diocesana.

Por otra parte, la Comisién Episcopal de Pastoral Familiar ha invi-
tado a Caritas a coordinar ¢l trabajo con el area de Niftos y Familias
en riesgo, dependiente de dicho érgano episcopal. Invitacién que
también ha formulado a la Comision de Pastoral Social.
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El Ejército de Salvacion:
108 anos sirviendo al préjimo
en la Argentina

por Hugo Daniel Pintos”

La obra del Ejército de Salvacion comenzd en un populoso barrio
de Londres el 2 de julio de 1865 por la iniciativa del reverendo Wi-
tliam Booth, quien fue ayudado por su esposa Catalina Mumford. Se
conocié primero con el nombre de Asociacion Cristiana de Avivamien-
t0, y mas tarde se la llamo Mision Cristiana.

Tiempo mas tarde, el reverendo Booth resolvio adoptar un plan de
organizacion militar con uniformes y otros signas distintivos. Asi fue
que en 1878 el nombre de Ejército de Salvacion reemplazoé el titulo
de Mision Cristiana, empleado hasta el momento por 1a agrupacion.

El 22 de diciembre de 1889, después haber navegado durante veintio-
cho dias desde Inglaterra, cuatro oficiales salvacionistas desembarcaron en
Buenos Aires. 5in pérdida de tiempo alquilaron un local para celebrar reu-
niones, y el dia de Navidad estaban fregando pisos y fabricando bancos de
madera para inaugurar un salon bien presentable. Estaba situado en la ca-
lle Cambaceres 1595, cerca de:la plaza Constitucion, y tenia capacidad pa-
ra doscientas personas. El primer dia del afic nuevo el Yocal se vio colma-
do cuando el Ejército de Salvacién comenzo su obra en Sudamérica.

Para el momento del fallecimiento de su fundador (1912), el Ejér-
cito anunciaba el Evangelio en 34 idiomas, en 58 paises y comarcas.
Hoy en dia lo hace en 106 paises.

Funcién social

A las reuniones de William Booth concurria gente de todas las eda-
des. El reverendo habia notado que unas pobres nifias eran explotadas por
personas de mal vivir y ademds carecian de recursos, de modo que todo
deseo de enmendar sus vidas se estrellaba ante el peso de las circunstan-
cias. Una sefiora ofrecio algunas habitaciones de su hogar para que las ni-

*Mayor y Comandante Divisional del Ejército de Salvacion.
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fias pudieran pernoctar. Este fue el germen de la obra social femenina.

Una noche fria de invierno el reverendo Booth descubri6 que deba-
jo de los puentes del ferrocarril habia- hombres desamparados que pro-
curaban cobijarse de las inclemencias del tiempo con trapos y papeles
de diario. Conmovido por este cuadro intentd la primera forma de asis-
tencia social, que mads tarde se convirtio en obra social masculina.

Actualmente, la Obra Social salvacionista en la Argentina incluye:

® hogares en transito

* hogares para ancianos

* hogares para niflos

* hogares para estudiantes

* hogares para madres solteras

* hogar granja

e guarderias

¢ jardin de infantes

® comedores comunitarios

Servicios especiales

* Uperativo nocturno: se brinda a quienes viven en la calle comi-
da y frazadas;

» Desastres: asistencia on catastrofes como las voladuras de la
Embajada de Israel, 1a AMIA y la fabrica militar de Rio 1lI;

» Bolsa de trabajo;

¢ Campamentos para nifos carenciados.

Relaciones con otras instituciones

El Ejército de Salvacion comparte servicios, asesoramiento e infor-
macion con las siguientes entidades:

¢ Caritas

* Patronato de Liberados

¢ Municipalidades

¢ Parroquias

® |glesias Cristianas Evangélicas

* ONG’s nacionales e internacionales

Recursos del Ejército de Salvacion
* Humanos
Hombres y mujeres que ejercen su ministerio vocacional como
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oficiales (pastores) dedicandose full rime a la obra.

a) Voluntarios: hombres y mujeres que, teniendo una respon-
sabilidad secular, dedican su tiempo libre para apoyar el trabajo es-
piritual y social. '

b) Consejo asesor: hombres de negocios, profesionales que dan
su tiempo, recursos y experiencia para ayudar al Ejército a desarro-
lar sus actividades.

* Financieros

o Colaboraciones y donaciones de los miembros del Ejército (feli-

greses)

* Socios colaboradores (publico en general)

» Empresas privadas

* Municipalidades (convenios por servicios)

* El Ejército de Salvacion Internacional

* Recursos propios, reciclado de objetos usados

* Ventas varias, artesanias y manualidades

¢ Legados y testamentos

* Alquileres de propiedades obtenidas en testamentos

Las circunstancias obligan al Ejército a prestar un servicio limita-
do. Esto quiere decir que en algunas ocasiones realiza asistencialismo
porque la demanda es desbordante, no obstante lo cual la idea es te-
ner proyectos de desarrollo en los que las personas puedan ayudarse
a si mismas y crearse condiciones para una mejor calidad de vida.
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Redes: de una estructura
organizativa a una practica
de la cohesion social

por Elizabeth Iniguez*

El término “red” alude a un tejido cuya utilidad principal es'la de
apresar y retener. Este concepto es utilizado hoy para describir la rea-
lidad en su conjunto. Su utilizacion viene de la mano de una trans-
formacion conceptual que describe al 